Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Finanzas y Comercio Internacional

Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo
Sostenible - FEEDS

1-1-2017

Zona franca de occidente y su incidencia socio – económica en el
municipio de Mosquera (Cundinamarca)
Viviana Paola Palacios Díaz
Universidad de La Salle, Bogotá

Leidy Alejandra Umbarila Díaz
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas_comercio

Citación recomendada
Palacios Díaz, V. P., & Umbarila Díaz, L. A. (2017). Zona franca de occidente y su incidencia socio –
económica en el municipio de Mosquera (Cundinamarca). Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/
finanzas_comercio/184

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economía, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Finanzas y Comercio
Internacional by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact
ciencia@lasalle.edu.co.

Zona franca de occidente y su incidencia socio – económica en el municipio de
Mosquera (Cundinamarca).

Presentado por:
Viviana Paola Palacios Díaz
Leidy Alejandra Umbarila Díaz

Asesor:
María Inés Barbosa Camargo

Universidad de la Salle, Bogotá
Faculta de Ciencias Económicas y Sociales
Finanzas y Comercio Internacional
Julio 2017.

Zona franca de occidente y su incidencia socio – económica en el municipio de
Mosquera (Cundinamarca).

Presentado por:
Viviana Paola Palacios Díaz
Leidy Alejandra Umbarila Díaz

Asesor:
María Inés Barbosa Camargo

Universidad de la Salle, Bogotá
Faculta de Ciencias Económicas y Sociales
Finanzas y Comercio Internacional
Julio 2017.

AGRADECIMIENTOS
Siempre estaré agradecida con Dios, por todo lo que me brinda a cada instante de mi
vida, por la hermosa oportunidad de haberme permitido cursar la carrera de Finanzas y
Comercio Internacional, que sin duda será definitiva para mi futuro profesional, personal y
familiar.
Agradezco con todo mi corazón a mis padres: Carmenza y Jorge, a mi hermano Ricardo
y a toda mi familia, por su amor, apoyo, amistad y compañía que a cada instante me brindan.
Agradezco a La Universidad de La Salle, a la Facultad, a todos mis educadores, compañeros y
amigos que a lo largo de mi carrera contribuyeron a mi formación profesional y personal.
Finalmente agradezco a mi tutora, María Inés Barbosa Camargo ya que gracias a su
profesionalismo, dedicación y esfuerzo logre cumplir otras de mis metas en vida. A todas
infinitas gracias y pido a Dios que siempre los proteja y acompañe.

Viviana Paola Palacios Díaz

Le agradezco a Dios porque durante toda mi vida me ha bendecido, a mis padres por
haberme apoyado para ser una profesional, a mi hermano por su compañía, a mi novio por ser
la luz en mi camino, por su comprensión, apoyo y motivación en todo momento. A María Inés
quien nos estuvo asesorando para la realización de esta monografía y a mi universidad por haber
aportado en mi formación integral como ser humano y profesional en finanzas y comercio
internacional.
Leidy Alejandra Umbarila Díaz

TABLA DE CONTENIDO
AGRADECIMIENTOS .............................................................................................................................. 3
ABSTRACT ................................................................................................................................................. 7
INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................................... 8
CAPÍTULO 1. MARCO REFERENCIAL ............................................................................................. 11
1.1. MARCO TEÓRICO ...................................................................................................................... 11
1.1.1. Teoría clásica ........................................................................................................................... 12
1.1.1.1. Teorías de la ventaja absoluta y comparativa ................................................................... 12
1.1.1.3. Teoría del desenvolvimiento económico ........................................................................... 14
1.1.2. Teoría neoclásica ..................................................................................................................... 16
1.1.3. Teoría Heckscher Ohlin.......................................................................................................... 19
1.2.

Marco legal ................................................................................................................................ 21

1.3. Antecedentes ................................................................................................................................... 23
CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA ........................................................................................................... 27
1.

Metodología mixta ........................................................................................................................ 27
1.1. Concepto ..................................................................................................................................... 27
1.2. Tipos de métodos usados ........................................................................................................... 28

2. Método ............................................................................................................................................... 29
2.1. Método cuantitativo ................................................................................................................... 29
2.2. Método cualitativo...................................................................................................................... 30
3. Técnicas.............................................................................................................................................. 30
3.1. Revisión de fuente primaria ...................................................................................................... 30
3.2. Aplicación de instrumentos ....................................................................................................... 31
CAPÍTULO 3. RESULTADOS ............................................................................................................... 33
1. Contexto ................................................................................................................................................. 33
2.

Análisis de resultados ................................................................................................................... 36
2.1. Fuente secundaria ...................................................................................................................... 36
2.2. Fuente primaria ......................................................................................................................... 40
2.2.1 Preguntas básicas ................................................................................................................... 40
2.2.2. Temas principales ................................................................................................................. 43
2.2.3. Pregunta abierta .................................................................................................................... 50

2.3. Entrevista ........................................................................................................................................ 53
2.4. Matriz DOFA ................................................................................................................................. 54

2.5 Análisis estrategias FODA ............................................................................................................. 56
CONCLUSIONES..................................................................................................................................... 61
LIMITACIONES Y PROPUESTAS ....................................................................................................... 63
Bibliografía ................................................................................................................................................ 64

Lista de tablas
TABLA 1 NÚMERO DE HABITANTES DE MOSQUERA – CUNDINAMARCA 2005 ................................ 36
TABLA 2 NÚMERO DE HABITANTES DE MOSQUERA – CUNDINAMARCA 2016 - 2017 ..................... 36
TABLA 3. ESTRATIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN ............................................................................. 38
TABLA 4. NIVEL DE INGRESOS DE LAS PERSONAS DEL MUNICIPIO DESDE 2010 .............................. 39
TABLA 5. EDAD DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS ......................................................................... 41
TABLA 6. ESTRATOS SOCIOECONÓMICOS ....................................................................................... 41
TABLA 7. BARRIOS DONDE RESIDEN LAS PERSONAS ENCUESTADAS ............................................... 42
TABLA 8. ¿HACE CUANDO TIEMPO RESIDE EN MOSQUERA? ........................................................... 43
TABLA 9. NIVEL DE INGRESOS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS ................................................... 44
TABLA 10. CAMBIO DE LOS INGRESOS ............................................................................................ 44
TABLA 11. NIVEL EDUCATIVO........................................................................................................ 45
TABLA 12. CAMBIO DE LA OFERTA EDUCATIVA ............................................................................. 46
TABLA 13. OPORTUNIDAD DE ACCEDER A INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN ..................................... 47
TABLA 14. CAMBIO EN EL EMPLEO EN EL MUNICIPIO ..................................................................... 48
TABLA 15. LA ZONA FRANCA AYUDA AL MUNICIPIO ...................................................................... 49
TABLA 16. CAMBIO EN EL NÚMERO DE HABITANTES ...................................................................... 49
TABLA 17. ANÁLISIS DOFA Y ESTRATEGIAS FODA ..................................................................... 55
Lista de gráficos
GRÁFICO 1. ESTRUCTURA DE LA POBLACIÓN POR GÉNERO Y EDAD 2005 ................................................................37
GRÁFICO 2. ESTRUCTURA DE LA POBLACIÓN POR GÉNERO Y EDAD 2016 ....................................................................37
GRÁFICO 3. NIVEL DE ESCOLARIDAD 2005 ................................................................................................................39
GRÁFICO 4. NIVEL DE ESCOLARIDAD 2016 ..................................................................................................................39

RESUMEN
La presente investigación se llevó a cabo con el fin de identificar efectos
socioeconómicos en torno al nivel de ingresos, nivel de educación y generación de empleo que
genera la llegada de la zona franca de occidente al municipio de Mosquera – Cundinamarca.
Por lo que realizamos un estudio de caso en este municipio. Inicialmente se realizó una
búsqueda de información para identificar aspectos positivos y negativos del antes y el después
de la llegada de la zona franca. Seguido de esto se realizó una encuesta a una muestra
poblacional significativa y una entrevista a la coordinadora del Departamento de
responsabilidad social empresarial de la Zona franca de occidente.
Con los resultados obtenidos por medio de la información primaria y segundaria, y la
revisión bibliográfica se realizó una matriz DOFA para identificar los aspectos positivos y
negativos entorno a las tres variables socioeconómicas evaluadas en el transcurso de la
investigación. Con todo esto se logró identificar posibles estrategias que benefician tanto a los
pobladores del municipio como a la alcaldía de Mosquera – Cundinamarca y a la zona franca
de occidente.
Palabras claves: Zona franca, efectos socioeconómicos, nivel de ingresos, nivel de
educación, generación de empleo, estudio de caso, aspectos positivos y negativos.
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ABSTRACT

In the present research was carried out in order to identify socioeconomic effects around the level
of income, level of education and generation of employment generated by the arrival of the free
zone of the West to the municipality of Mosquera - Cundinamarca. So we carry out a case study
in this municipality. Initially an extensive search of information was carried out to identify positive
and negative aspects of the before and after the arrival of the free zone. This was followed by a
survey of a significant population sample and an interview with the coordinator of the Department
of corporate social responsibility of the Free Zone of the West.
With the results obtained through primary and secondary information, and the bibliographic
review, a DOFA matrix was used to identify the positive and negative aspects of the three
socioeconomic variables evaluated in the course of the research. With all this, it was possible to
identify possible strategies that benefit both the residents of the municipality and the mayor of
Mosquera - Cundinamarca and the free zone of the west.
Key words: Duty-free zone, socioeconomic effects, level of income, level of education,
generation of employment, study of case, positive and negative aspects.
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INTRODUCCIÓN
La presente investigación se realiza a partir de la zona franca de occidente que se ubica
en el municipio de Mosquera – Cundinamarca. La zona franca cuenta con 328.000 M2 donde
se sitúan bodegas, patios y lotes; cuenta con importantes industrias del sector manufacturero,
logístico, auto partes, empaques, fibra óptica, petróleo, servicios de construcción y pintura. Uno
de los objetivos principales de esta zona franca está dirigido al desarrollo sostenible de la región,
por ende, la investigación pretende analizar 3 principales efectos socioeconómicos que serán el
nivel de ingresos, la generación de empleo y el nivel de educación de los pobladores del
municipio con la llega de la zona franca de occidente al municipio de Mosquera –
Cundinamarca.
Las zonas francas han sido consideradas a nivel global como un mecanismo que
incentiva el comercio internacional, asimismo impulsa las exportaciones de bienes y servicios,
generando empleo, creación de empresas, desarrollo tecnológico, por consiguiente se considera
que las zonas francas son un ente que incentiva el entorno económico de los países ubicándose
estratégicamente dentro del territorio nacional en donde hay mayor infraestructura en servicios
y en vías que conectan con puertos, aeropuertos y zonas fronterizas.
Hoy en día Colombia cuenta con 103 zonas francas ubicadas en 20 departamentos en el
país, de las cuales, 65 zonas francas hacen parte de una sola empresa y 38 pertenecen a
conglomerados de empresas que hacen parte de diferentes sectores (Colombia ya tiene 13 zonas
francas en el sector de la salud, 2016). Las zonas francas que están ubicadas en Colombia
realizan actividades industriales, agroindustriales, call center, servicios portuarios, salud, y
generación de energía, estas cuentan con beneficios tributarios, aduaneros y de comercio
exterior.
Las zonas francas pueden generar beneficios socioeconómicos significativos para
incentivar la economía de los países, asimismo desde el punto de vista teórico se podrá
evidenciar que se puede presentar aportes ya sean positivos o negativos, por medio de la
revisión de la literatura obtendremos información relevante sobre como las zonas francas
aportan a la comunidad en donde esta se ubica, de tal manera que podamos realizar un análisis
exhaustivo sobre las zonas francas.
Para ello, se toman como base teorías del comercio internacional como la teoría de la
ventaja absoluta, ventaja comparativa, desenvolvimiento económico, localización y por último
8

la teoría neoclásica de Hecksher Ohlin. Con las teorías mencionadas anteriormente podremos
identificar y/o evidenciar el fundamento teórico pertinente que aporta a la investigación y a la
creación de zonas francas con el objetivo de incentivar la competitividad de la región en la que
se ubican.
Para realizar la investigación se obtuvo información de la Alcaldía de Mosquera,
Gobernación, Departamento Nacional de Estadísticas-DANE, página de la Zona Franca de
Occidente y por medio de encuestas realizadas a la comunidad de Mosquera y entrevistas que
se realizaran a actores representativos de los diferentes sectores del municipio. Es fundamental
obtener resultados a partir de las anteriores fuentes, puesto que aportaran sustancialmente en la
identificación de los tres aspectos de análisis.
Las zonas francas atraen inversión extranjera directa con el fin de incentivar el
desarrollo económico de un país sin tener que hacer préstamos con el exterior. Se dice que la
inversión extranjera directa (IED) ayuda a reducir la pobreza e incrementar los ingresos de los
países en vía de desarrollo, al igual que ayuda a empresas locales a obtener una mayor
producción. Sin embargo, la inversión extranjera directa tiene sus desventajas en cuanto puede
ser fuente para que las empresas locales tengan un mal comportamiento competitivo, las
multinacionales se pueden adueñar del mercado local y ayudar a generar más contaminación
ambiental por parte de empresas extranjeras. “De ahí la importancia que tiene la Inversión
Extranjera Directa en la economía y en la formación de capital de las empresas ubicadas en
dichos establecimientos” (Pinzon y Lora, 2011).
En este contexto, con la presente investigación nos formulamos la siguiente pregunta
¿Qué efectos socio-económicos se presentan en el municipio de Mosquera – Cundinamarca con
la llegada de la zona franca de occidente? Para dar respuesta a la pregunta anterior se plantea el
objetivo general de identificar cuáles son los aspectos socio – económicos que se evidencian en
el municipio de Mosquera con el ingreso de la zona franca de occidente. Y así mismo se
plantean 3 objetivos específicos: describir los índices socio-económicos del municipio de
Mosquera cinco años atrás de establecer la zona franca; realizar un estudio de caso de la
perspectiva que tienen los pobladores de Mosquera con respecto a su situación anterior y actual
del establecimiento de la zona franca; y determinar los aspectos socioeconómicos más
relevantes para los pobladores de Mosquera frente a la zona franca a partir de la elaboración de
una matriz DOFA.
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El presente documento se presenta para optar el título de finanzas y comercio
internacional y se compone de 3 capítulos, en donde se pretende explicar los efectos socioeconómicos que se presentan en el municipio de Mosquera.
En el primer capítulo se realiza una breve descripción del marco referencial, donde se
podrá encontrar el marco teórico, el marco legal y el marco histórico de las zonas francas; en el
segundo capítulo se evidencia la metodología, método y las técnicas que se utilizaron para llevar
a cabo la investigación y asimismo nos permitirán obtener los resultados, además de la
contextualización del tema de investigación. En el tercer capítulo se evidenciarán los resultados
obtenidos por medio de la revisión de fuente primaria y secundaria, así como la realización de
la matriz DOFA, todo esto con relación a las 3 variables que se seleccionaron para la
investigación. Los resultados de la esta investigación serán útiles como información de consulta
y metodología para aquellas personas que quieran estudiar más a fondo sobre las zonas francas.
A partir de lo anterior se presentan las conclusiones finales para abarcar los objetivos de la
investigación.
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CAPÍTULO 1. MARCO REFERENCIAL
Las zonas francas en Colombia han concedido un gran aporte a la economía del país,
puesto que por medio de su creación se ha incentivado la generación de empresas con el objetivo
de poderse vincular con las ventajas de la región en donde se ubican, es decir que dichas
empresas podrán obtener beneficios en materia tributaria, aduanera y de comercio internacional;
atrayendo adicionalmente inversionistas nacionales e internacionales.
1.1. MARCO TEÓRICO
Para el marco teórico abarcaremos teorías que se considera que aportan al tema de
investigación, ya que al tener un referente teórico se podrá observar la perspectiva y aportes
que generan una base sustancial para el mismo. Para ello se tomarán las principales teorías
clásicas del comercio internacional, en primer lugar, Teoría de la Ventaja Absoluta, en segundo
lugar, Teoría de Ventaja Comparativa, en tercer lugar, Teoría Desenvolvimiento Económico,
en cuarto lugar, Teoría de Localización y por último la Teoría Neoclásica de Hecksher Ohlin.
A continuación, consideremos que los conceptos que plantean las teorías mencionadas
anteriormente son un instrumento fundamental para la creación de las zonas francas, basados
en estas teorías podremos identificar los aportes de estas para incentivar la creación de las zonas
francas en Colombia.
En primer lugar, la teoría clásica del comercio internacional se estableció con el objetivo
de pronunciar ideas del pensamiento mercantil, ya que en los mercados bajo esta política
comercial deberían desmantelarse los posibles impedimentos que se puedan presentar para
realizar el intercambio mercantil. En segundo lugar, la teoría neoclásica ha aportado
considerablemente a la creación de las zonas francas, ya que por medio de intercambios de
bienes y/o servicios, se genera que estas zonas incentiven las economías de los países
aumentando así el bienestar. Y en tercer lugar la teoría de Heckscher Ohlin aporta a estas zonas
ya que incentiva el comercio internacional estimulando el bienestar entre países, plantear
reducciones de precios de bienes y servicios, generando altos beneficios con respecto a la
productividad y así incentivando inversión extranjera y adquisición de nueva tecnología.
A continuación, daremos una breve descripción de las teorías mencionadas
anteriormente, con el objetivo de presentar las bondades y aportes que generaron estas teorías
para la creación de las zonas francas.
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1.1.1. Teoría clásica
La teoría clásica del comercio internacional se fundamenta en los aportes que realizaron
los economistas Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817). Smith planteó la teoría de ventaja
absoluta que menciona que cada país debe especializarse y generar un libre intercambio de
bienes y servicios, incentivando a los países a exportar mercancías que se producen
eficientemente e importar mercancías en las cuales su capacidad productiva no es eficiente, es
decir que requieren más horas laborales para realizar el bien necesario. En el caso de David
Ricardo, quien postula la teoría de la ventaja comparativa, los países deben especializarse en
un bien o un servicio en específico para lograr un libre comercio, de tal manera que genere
mayor riqueza (Casani, Llorente, & Pérez, 2008).
1.1.1.1. Teorías de la ventaja absoluta y comparativa
Adam Smith planteó el concepto de teoría de ventaja absoluta por primera vez en su
obra “La riqueza de las naciones” publicada en el año 1776, fue el primero en ilustrar el
comercio internacional, al considerar que se podría generar un beneficio mutuo si se establecía
un libre comercio. David Ricardo plantea la teoría de la ventaja comparativa en el año 1817,
también conocida como costo comparativo.
Adam Smith menciona en su teoría que cada país tiene su forma de producción de
bienes, por lo tanto, cada país produce mejor o con más facilidad algunos bienes más que otros,
lo cual conllevan a generar eficiencia a nivel global potencializando el libre comercio. El autor
considera que la riqueza es una inteligencia, habilidad y experiencia con la que se realiza un
trabajo, es decir, la capacidad de trabajo debe ser mayor en el producto de especialización que
en los demás bienes que intervienen en la economía de un país. David Ricardo menciona en su
teoría que si un país cuenta con varias ventajas absolutas debería de especializarse en un solo
sector ya que representará una mayor ventaja absoluta, es decir, que se debe concentrar en el
campo en donde las desventajas sean más pequeñas. De igual manera el autor plantea en su
teoría aspectos primordiales para poder ingresar a competir en el mercado internacional
concibiendo beneficios entre países.
Adam Smith afirmaba que las fuerzas del mercado, y no los controles gubernamentales, deberían
determinar la dirección, el volumen y la composición del mercado internacional. Bajo condiciones de
libre competencia, cada nación deberá especializarse en producir aquellos bienes en los cuales es más
eficiente (tiene una ventaja absoluta) (Cantos, 1998).
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La teoría que planteó Smith menciona que cada país se debía especializar en el bien o
servicio que en términos absolutos producía mejor, y así poder realizar intercambios entre
países generando beneficios mutuos entre naciones. Asimismo, David Ricardo postula que los
países tendrán que realizar exportaciones de aquellos bienes en los cuales se tiene una ventaja
comparativa, y tendrán que realizar importaciones de aquellos bienes en los cuales no se
presenta una desventaja comparativa, Ricardo menciona que “un país tendrá que exportar un
bien cuyo costo de producción relativo al otro bien, o comparativo, sea menor que en el otro
país” (Sanjinés M, Vargas B, & Herrera D, 2002, pág. 45).
Los postulados de las teorías de Adam Smith y David Ricardo, aportan al comercio
internacional ante la necesidad de realizar intercambios con el objetivo de satisfacer las
necesidades del mercado, generando así una división de trabajo, maximización de utilidades,
reducción de costos, adoptando un sistema que incentiva el libre comercio entre países; donde
la generación de empleo es sustancial debido al incremento de inversión extranjera directa. Las
teorías de Adam Smith y David Ricardo plantean que hay naciones cuyos bienes son menos
eficientes que otros, por lo tanto, deberían de especializarse y realizar exportaciones de dichos
bienes, como, por ejemplo:
Dos países (Inglaterra y Portugal) y dos mercancías (paño y vino), según el cual, a pesar de la
ventaja absoluta de costes a favor de Portugal en la producción de ambas mercancías, la especialización
según el principio de la ventaja comparativa (estas absolutas) resultaría beneficiosas para ambos países;
así, Inglaterra se especializaría en la producción y exportación de paño mientras que Portugal lo haría
en la producción y exportación de vino (Bajo, 1991, pág. 16).

Las teorías propuestas por Smith y Ricardo aportan considerablemente al comercio
internacional entre países, así mismo a la creación de las zonas francas, ya que se fundamentan
principalmente en crear tanto ventajas absolutas como competitivas con respecto a los costos
entre regiones, es decir que en una región o país se debe producir los bienes o servicios en los
cuales se cuenta con mayores recursos de capital y mano de obra, promoviendo así la
productividad de aquel bien, y a su vez incentiva a que las empresas sean más competitivas en
el mercado global, por medio de la adquisición de nueva tecnología, creando ventajas para las
empresas que se ubican dentro de una zona estratégica de una nación. Algunos productos se
exportan con el objetivo de adquirir recursos para pagar las importaciones de aquellos bienes
en los cuales se puede ser más eficiente en la producción en otro país. La ventaja comparativa
de acuerdo a David Ricardo aporta considerablemente a las zonas francas ya que se reducen los
13

costos de exención de impuestos arancelarios, hay disminución de costos de transporte, rebaja
de impuesto de renta, servicios y exclusión de impuestos para las industrias, generando así
competencia entre industrias similares ubicadas dentro y fuera de la zona franca.
Las zonas francas son consideradas como una herramienta fundamental para los países
debido a que estas incentivan la creación de empleo, inversión extranjera, transferencia de
tecnología y competitividad entre países (Herrera, 2016). Hoy en día las empresas instaladas
dentro de una zona franca cuentan con ventajas tributarias y financieras. Adicionalmente cuenta
con beneficios cambiarios para los usuarios como es la libertad cambiaria, acceder a
financiación por parte de los proveedores aduaneros sin tener un depósito. Las empresas que se
ubican dentro de las zonas francas al participar en el comercio internacional alcanzan mejores
y mayores ventajas competitivas. Así mismo, dentro de estas zonas se genera tanto bienestar
para la sociedad como individual, dada la habilidad de producción de un bien con menores
insumos, generando equilibrios en el mercado por medio de demanda y oferta de los bienes
(Portafolio, 2011).
Con las teorías mencionadas anteriormente, identificamos que las zonas francas son una
herramienta fundamental que incentiva la creación de nuevas economías dentro y fuera de la
región en donde se ubican, incentiva la competitividad del comercio exterior, generación de
empleo, capacitación de personal generando un aporte y crecimiento tanto para la región como
a la población, esto genera a su vez mejorar la calidad de vida de los pobladores y mayores
ganancias para las empresas esto se debe principalmente a que hay atracción de inversión
extrajera directa.
A continuación, se aludirá la teoría de desenvolvimiento económico planteada por
Schumpeter, este autor realizó grandes aportes para incentivar el desarrollo económico con la
introducción de la innovación como causa de desarrollo y de cómo debe ser un empresario
innovador para aumentar la competitividad de las empresas frente a la competencia nacional o
internacional. La teoría propuesta por Schumpeter establece que el motor de las empresas para
generar competitividad está en realizar innovación y en adquirir tecnología para impulsar el
bienestar social y el desarrollo económico de las empresas.
1.1.1.3. Teoría del desenvolvimiento económico
En la teoría del desenvolvimiento económico, según el aporte de Schumpeter (1912) las
empresas no deben obtener una transformación circunstancial para ser más competitivas en el
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mercado global, donde los sistemas de la sociedad y las empresas deben estar a la vanguardia
de las nuevas tecnologías. El autor menciona que la producción es un proceso en donde se
combinan fuerzas materiales e inmateriales, asimismo expone que las fuerzas materiales se
componen de factor trabajo, tierra, capital y las fuerzas inmateriales lo relacionan con el
desarrollo económico y la naturaleza. De esta manera, las empresas que se ubican dentro de un
espacio geográfico delimitado que a su vez es una zona franca lo hacen con el fin de adquirir
personal y tecnología de punta con el objetivo de generar mayor competitividad, por lo tanto,
las empresas requieren personal capacitado para maximizar utilidades y ganancias.
La innovación tecnológica y social, establece un impacto decisivo y dinámico, en donde
la mayor participación se da por parte de los factores inmateriales, que Schumpeter denominó
“fuerzas o factores de desenvolvimiento económico o evolución económica” (Suárez, 2004).
Esta teoría plantea que los empresarios deben ser innovadores con el objetivo de mantenerse en
el mercado e incursionar en nuevos mercados, para de este modo cambiar el entorno socioeconómico, de manera que las empresas dominen a los individuos de una sociedad, generando
un desequilibrio y a su vez mayor competitividad.
La teoría plantea que los empresarios deben implementar una nueva metodología de
producción y comercialización para que las empresas sean más competitivas estableciendo así
un equilibrio estático, Schumpeter menciona que si no se realiza una innovación se desaparecerá
tanto el beneficio como el interés es decir que se presentaría una reducción considerable de
riqueza. Por ende, es necesario que las empresas que se ubican dentro de una zona franca tengan
como objetivo la capacitación de su mano de obra y a su vez la especialización para crear mayor
ventaja frente a otras compañías.
Schumpeter establece que la producción capitalista se promueve a partir de realizar
procesos constantes de transformación, es decir realizar innovación tecnológica para aumentar
el desarrollo económico. El autor menciona que lo más importante son las innovaciones
radicales, es decir, las que son capaces de generar cambios revolucionarios, transformaciones
en donde la sociedad y la comunidad se vea beneficiada por la adquisición de tecnología.
Para el autor los empresarios pueden ser capitalistas o inventores, desde que esto no
afecte sus creencias en cuanto se puede mejorar cada día y volverse más competitivo. El
concepto de capitalista no solo hace referencia a la vida económica en entorno social o natural
en donde se presenta transformaciones continuamente, y por causa del proceso de
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transformación como lo eran guerras o revoluciones generando cambios en la economía.
Schumpeter menciona que el impulso fundamental de la economía se debe a que la “máquina
capitalista procede de los nuevos bienes de consumo, de los nuevos métodos de producción y
transporte, de los nuevos mercados” (Suárez, 2004, pág. 211).
La teoría del desenvolvimiento económico es fundamental para las zonas francas, esto
se debe a que los empresarios quieren generar riqueza, lo que lo lleva a realizar innovaciones
constantemente. En su teoría Schumpeter plantea que la verdadera innovación que deben
realizar los empresarios se enfoca en introducir nuevos bienes y servicios al mercado, de tal
manera que los empresarios deben modificar constantemente los métodos de producción y
comercialización industrial para ingresar a nuevos mercados objetivos y así generar
competitividad.
En efecto, las zonas francas tienen como finalidad promover la competitividad entre las
empresas tanto nacionales como internacionales. Así mismo, la teoría apoya e incentiva a las
empresas a generar innovaciones y estar a la vanguardia de los avances tecnológicos. Y de este
modo lograr mayor competitividad en el mercado local y extranjero, donde cada país se
especializa para generar mayor comercio entre mercados. Con todo esto manifiestan beneficios
para la región donde se ubican, dichos beneficios son entorno al desarrollo económico, ya que,
al aumentar los pedidos de las empresas, estas necesitan mano de obra calificada y no calificada
que puede hallarse en la región y de esta manera generar empleo y mayores ingresos para las
personas de la zona.
A continuación, mencionaremos la teoría neoclásica que logra una afinidad con la
investigación, puesto que la teoría de la localización industrial menciona que la ubicación es
una estrategia fundamental en donde el principal objetivo es promover la industrialización de
bienes y servicios, de tal manera que esta teoría es un soporte para la presente investigación.
Las zonas francas se ubican estratégicamente ya que se sitúan cerca a aeropuertos, puertos,
ciudades en donde se presenta un alto nivel de comercio, esto incentiva a que empresas se
ubiquen dentro de estas zonas ya que cuentan con la capacidad de conocimiento técnico,
recursos disponibles, reducción de costos de transporte, entre otras.
1.1.2. Teoría neoclásica
La teoría de la localización industrial evidencia tres principales autores, el primero es
Von Thunen quien menciona que “El hombre busca satisfacer sus demandas en su entorno
16

inmediato, con un mínimo desplazamiento, pues los valores aumentan con distancia, razón por
la cual, la industria está más cerca de la demanda.” (Católico González, 2013, pág. 27). El
segundo, es Weber que plantea que “la localización será la que minimice costos de transporte
al mercado y materias primas” (Católico González, 2013, pág. 28), y por último están,
Christaller y Losh que proponen que la “Localización de empresas, industrias y sector terciario
será en un lugar central, el lugar central que tenga mayor mercado será el mejor para
localización” (Católico González, 2013, pág. 28). Nuestra investigación tomó como referente
teórico al autor Weber debido a que es él quien plantea una teoría que se asemeja o sitúa a las
zonas francas como una posición estratégica frente a las vías principales del territorio nacional,
debido a que esta ubicación estratégica reduce los costos de transporte de mercancías.
La teoría de la localización industrial que plantea Weber (1909) es fundamental para
nuestra investigación ya que menciona que, dentro de una concentración espacial, empresas que
se ubican allí para obtener ciertos beneficios como economías de aglomeración, en donde se
presenta reducción de costos de producción, exenciones tributarias con el objetivo de generar
empleo, fomentan el comercio internacional. Lo que plantea Weber en su teoría es que la
economía hace hincapié en costo de transporte en el costo final del producto, es decir que hace
referencia a que el costo de transporte no sea tan alto, ya que generaría un aumento en el costo
de ese producto reduciendo considerablemente las ventas, de tal manera que las zonas francas
se localizan según los mercados a los cuales quiere abastecer, estas se conocen como economías
de aglomeración.
Weber menciona 3 supuestos en donde establece una tendencia a la concentración en
donde los costos de transporte de bienes intermedios fueran mayores al producto final, el aporte
de Weber a la economía es con base a la reducción de los costos de transporte con el fin de
promover la concentración por medio de la localización ya que esto influye para adquirir bienes
intermedios.
Las zonas francas se ven beneficiadas ya que se ubican en zonas estratégicas en donde
se presenta ventajas globales, la demanda de los bienes se ve influenciada considerando la
ubicación de varias empresas y proveedores de bienes y servicios que necesiten para realizar
sus productos. Las empresas especializadas intervienen de manera decisiva con respecto a la
creación de economías externas, que pertenecen al mismo entorno, esto incentiva a que las
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empresas se ubiquen en una misma región para establecer diversificación, especialización,
generando economías a escala.
Las zonas francas implementan la teoría de localización industrial ya que se ubican en
una zona estratégica, dentro de áreas delimitadas geográficamente dentro del territorio nacional,
están ubicadas cerca a puertos marítimos, aeropuertos, ciudades con alto nivel de comercio y
las vías de alto acceso en donde se realizan actividades comerciales, industriales y de servicios.
Empresas que están ubicadas dentro de una zona franca están directamente vinculadas con las
ventajas de la región donde se sitúan. Por ejemplo, las empresas productoras de leche se ubican
en zona franca de Ubaté o Rio Negro.
En el caso Colombiano, es claro que la instalación de empresas en las zonas francas
están directamente vinculadas a las ventajas de la región, como es el caso de las empresas
productoras de lácteos que bien pueden ubicarse en la zonas francas de Ubaté o Rio Negro, por
ser regiones productoras de leche, la zona de Urabá productora de banano, las zonas francas de
Cartagena para productos pesqueros o la Zona Franca de Occidente productos derivados de
azúcar, servicios en salud y turismo (Pinzon Alvarez & Enrique Lora, 2011, pág. 5).
Cabe mencionar que la teoría de localización genera importantes aportes a las empresas
que se ubican dentro de zonas con beneficios en materia tributaria y arancelaria. La
concentración de empresas en un espacio específico genera beneficios para estas, ayudando a
reducir costos de transporte y costos de producción, al igual, que contribuye a una mejor
ubicación dentro de un territorio específico.
Las empresas al tener reducción tributaria y arancelaria, generan políticas de ayuda a la
comunidad, como es la mejora y construcción de parques infantiles, la responsabilidad social
enfocada en el desarrollo sostenible con un equilibrio económico, todo esto ejercido dentro de
la región donde se ubican. Así mismo dichas empresas tienen la posibilidad de generar espacios
de capacitación para su personal, sin que estos se desplacen fuera de su lugar de trabajo. Las
empresas al requerir mano de obra calificada crean alianzas con instituciones de educación
superior como es el caso del Sena y universidades privadas, y de esta manera aumentan los
cupos educativos en la región, que a su vez ayuda o incentiva a que instituciones que no están
en la zona franca mejoren su calidad educativa o que ingresen nuevas instituciones a la región.
A continuación, contextualizaremos las zonas francas a partir de la teoría de Heckscher
Ohlin ya que este autor da una visión más actualizada a la teoría de ventaja comparativa de
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David Ricardo, él muestra la unión de las teorías clásicas y de este modo postula que cada país
debe especializarse en un factor de producción en el cual se reduzca el costo de producción.
Asimismo, establece que empresas se ubican estratégicamente en regiones en donde existen
factores muy económicos, calificados estos aportan a la reducción de los precios de aquellos
bienes o servicios, generando mayor eficiencia en la productividad, incentivando la inversión
extranjera también para adquirir nueva tecnología. Dentro de este modelo se plantea que se
debe de realizar comercio entre países estableciendo diferencias internacionales con respecto a
los precios de bienes o servicios.
1.1.3. Teoría Heckscher Ohlin
El modelo de Heckscher Ohlin se basa en la teoría de la ventaja comparativa de David
Ricardo, la cual indica que cada país se debe especializar tanto en la exportación como en la
producción de los bienes, en donde el factor de producción principal es relativamente a menor
costo. Los países exportaran bienes en donde su producción es intensiva, e importarán bienes
que son escasos para el país. Este modelo expone cómo deben realizarse los flujos de comercio
internacional. El modelo es formulado por Bertil Ohlin y modificado por Eli Heckscher (1933)
(Bajo, 1991).
La teoría de Heckscher Ohlin, menciona “que al incrementarse la dotación de cierto
factor, el bien que utiliza intensivamente incrementará no sólo su producción, sino también su
exportación” (Schettino, 2002, pág. 273), asimismo explica cómo funcionan los flujos del
comercio internacional, con el objetivo de exponer cuáles son las circunstancias en las cuales
los países deberían comercializar. Los supuestos más destacados de esta teoría son: 2 países, 2
bienes homogéneos, 2 factores de producción homogénea, las economías a escala, igualdad de
las preferencias en los dos países, movilidad perfecta de factores, y no hay restricciones al libre
flujo de comercio internacional.
La teoría de Heckscher Ohlin plantea reducción de precios de bienes y servicios, creando
altos beneficios en la productividad, incentivando inversión extranjera. Las zonas francas se
benefician con la inversión extranjera directa ya que promueve competitividad de las empresas
ubicadas dentro de estas zonas, países que se encuentran en vías de desarrollo cuentan con
mayor capacidad de trabajo, en comparación con países desarrollados que cuentan con mayor
capital.
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Algunos de los efectos que se presentan en el comercio internacional y protección con
respecto a la distribución de la renta son tratados por el teorema de Stolper-Samuelson, este
menciona que si se presenta un aumento en los precios de los bienes que se importan, este
aumento de precios conllevaría a estipular un arancel sobre aquel bien, lo que a su vez genera
incrementos en la remuneración del factor escaso y una disminución del factor abundante (Bajo,
1991, pág. 39).
El teorema de Stolper-Samuelson plantea que si se presenta un incremento en el precio
de un bien producirá un incremento en el pago real del factor que se utiliza intensivamente en
su producción. Es decir que este teorema plantea “que si aumenta el precio de un bien que usa
intensivamente el factor trabajo, el salario real crecerá, es decir que la ganancia real de capital
disminuirá” (Schettino, 2002, pág. 273).
De acuerdo a este teorema se puede mencionar que el precio se ve influenciado por la
capacidad de mano de obra y a su vez por la demanda del bien o servicio. Además, los bienes
que son exportados y no cambian su precio conllevan a una caída en el retorno del capital, de
tal manera que el salario debe aumentar en mayor proporción al precio de los bienes y servicios
importados. Empresas que se ubican dentro de las zonas francas obtienen y aportan beneficios
a la región, ya que al capacitar al personal incrementan los salarios de éstos y a su vez sus
ingresos y su poder de obtener una mejor calidad de vida. Sin embargo, las empresas también
obtienen ganancias ya que tienen beneficios tributarios, cambiarios y arancelarios
principalmente.
Las empresas que se ubican dentro de las zonas francas lo hacen con el objetivo de estar
en un lugar en donde encuentren sus principales materias primas más baratas, generando mayor
eficiencia en la producción, nuevas tecnologías y aumento de inversión extranjera. Donde las
empresas situadas allí generen mayores ingresos para los pobladores de la región, así como
incentiven la especialización de la mano de obra para obtener mayores utilidades. Cabe
mencionar que las empresas situadas en las zonas francas mejoran su capacidad de producción
ayudando a que estas se ubiquen en un solo sector donde sus ventas generen mayores utilidades.
Las teorías planteadas anteriormente en este capítulo incentivan la creación de zonas
francas, ya que estas reducen sustancialmente: los costos al tener exención de impuestos
arancelarios, eliminación o rebaja en los costos de transporte, disminución en el impuesto de
renta, tarifas reducidas de los servicios y la exclusión de impuestos adicionales como los de
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industria y comercio y el impuesto de valor agregado, dando una ventaja frente a industrias
similares instaladas en el territorio nacional, que tienen que cancelar todos los impuestos
directos o indirectos (Pinzon Alvarez & Enrique Lora, 2011).
Dicho todo lo anterior, el marco teórico las zonas francas según referencias obtenidas
por medio de libros, artículos, revistas y publicaciones de teorías del comercio internacional,
hemos identificado que los efectos socioeconómicos que han generado las zonas francas se han
venido presentando desde la creación e implementación de estas zonas. Por lo tanto, los aportes
que se realizaron en teorías clásica, neoclásica, Heckscher Ohlin, permitieron hacer una
aproximación a la creación de las zonas francas por medio de conceptos como los de economía
espacial, entre otras.
Para concluir, los efectos socioeconómicos que evidenciaron en las teorías
anteriormente mencionadas fueron a nivel de generación de empleo y capacitación del personal,
aumento del ingreso, donde el desarrollo económico de la población se ve beneficiado, por
medio del incremento de instituciones de educación superior e ingreso de grandes empresas, la
población logra especializarse y capacitarse para obtener mayores ingresos y empleos, pero en
cuanto a la infraestructura vial se ha generado un deterioro. Sin embargo, en cuanto a las teorías
hay mayores beneficios para la región donde las zonas francas se establecen.
1.2. Marco legal
Las zonas francas ubicadas dentro de Colombia deben cumplir con leyes, decretos y
resoluciones. En el año 2005 se creó la Ley 1004 con el objetivo de atraer nueva inversión
extranjera y otras disposiciones. Esta Ley “por la cual se modifican un Régimen Especial para
estimular la inversión y se dictan otras disposiciones”, establece la definición de una Zona
Franca, donde se realizan actividades industriales de bienes y servicios, asimismo da a conocer
la normatividad especial tributaria, aduanera y de comercio exterior (Ley N° 1004, 2005).
En el 2007 se expidieron los Decretos 383 y 4051, modificando parcialmente el Decreto
2685 de 1999, unificando los decretos y ley mencionados anteriormente, que precisan hoy en
día el régimen de las Zonas Francas ubicadas en Colombia. Estas zonas cuentan con beneficios
tributarios como son tarifa única de impuesto sobre la renta del 15% para usuarios industriales
de bienes y servicios, no pagan tributos aduaneros como IVA y arancel, y los beneficios
aduaneros consisten en el no pago de tributos aduaneros para bienes de capital, equipo, insumo
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y repuestos provenientes del exterior, así como el pago parcial de impuestos sobre mercancía
del exterior (Sistema de Información Minero Colombiano, 2009, pág. 1).
Las Zonas Francas en Colombia se originaron alrededor de hace cinco décadas, en el
año 1958, con la creación de la Zona Franca Industrial y Comercial de Barranquilla, se creó con
el objetivo de incentivar el comercio y del mismo modo facilitar las importaciones de materias
primas que se utilizarían para la producción de bienes y servicios para vender a nivel nacional
e internacional. Asimismo en la década de los setenta ingresaron en funcionamiento las zonas
francas de Buenaventura, Cartagena, Cúcuta, Palmaseca y Santa Marta (Borradores de
Economía, 2011).
Las zonas francas han sido consideradas en los últimos años como una herramienta
fundamental para promover el comercio exterior, está regulada por la política que tiene cada
país con respecto al comercio exterior. Desde 1968 se creó el esquema de leyes de marco
colombiano, allí se destaca los objetivos con los cuales debe de regularse el comercio exterior
y asimismo determinar las normas según cambios internacionales (Mena, 2008). Con lo
mencionado anteriormente es de gran importancia que el Gobierno Nacional colombiano
participe y regule a las zonas francas para que de tal manera incentive constantemente y así
pueda aumentar la competitividad del mercado colombiano en el mercado internacional. Por
medio del Decreto 2131 de 1991 el Gobierno Nacional ha regulado tanto la actividad y
existencia de las zonas francas.
Como se mencionaba, según el decreto 4051 del año 2007, las empresas que quieran
instalar sus negocios en el país y estén dispuestas a invertir 32 millones de dólares o generar
al menos 600 empleos directos, podrán gozar de los beneficios de una nueva figura
reglamentada por el gobierno llamadas Zonas francas especiales o uniempresariales. (Mena,
2008, pág. 20)
Colombia cuenta con tres clases de Zonas Francas de carácter industrial, comerciales y
transitorias (Garay, 1998), existen diez Zonas Francas ubicadas en Colombia principalmente
están situadas en territorio costero como Barranquilla , Cartagena, Santa Marta y el Pacífico,
esto se debe al fácil acceso a los principales puertos de Colombia, otras de las zonas están
ubicadas estratégicamente para servir los centros de producción (Sistema de Información
Minero Colombiano, 2009, pág. 1).
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La Ley 1004 del 2005 estableció las finalidades de las zonas francas de Colombia, así:
1.

Ser un instrumento para la creación de empleo y para la captación de nuevas

inversiones de capital.
2.

Ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las regiones donde se

establezca.
3.

Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajo los

conceptos de seguridad, transparencia, tecnología, producción limpia, y buenas prácticas
empresariales.
4.

Promover la generación de economías de escala.

5.

Simplificar los procedimientos de comercio de bienes y servicios, para facilitar la

venta.
1.3. Antecedentes
En los últimos años en Colombia las zonas francas han sido parte de una herramienta
fundamental para la atracción de inversión, especialización, y asimismo incentivar el comercio
internacional. Para la creación de zonas francas deben contar con una normatividad especial
para llevar a cabo su razón fundamental.
Según Daniel Moreno, presidente del Comité de Zonas Francas de Las Américas “de
nada sirve avanzar en zonas francas si vías y puertos no se ajustan a necesidades de
empresarios” (Portafolio, 2009). La infraestructura vial y portuaria de Colombia no se considera
que sea la mejor, ya que se han presentado considerables pérdidas debido a retrasos por que no
se cuenta con una infraestructura adecuada, asimismo generando pérdidas y retrasos a las
empresas que hacen uso de ellas, perjudicando la economía colombiana. Las zonas francas
según Daniel Moreno son una herramienta fundamental para el país ya que incentiva la
inversión extranjera, impulsando desarrollo económico y generación de empleo.
Para evidenciar lo anterior encontramos los datos publicados en el Ranking de
Competitividad de América Latina, Colombia se encuentra en la sexta posición con 69,7 puntos,
superando a Brasil y Perú. Esto ha generado que con el descenso de Brasil, Colombia haya
subido dos puestos en el ranking de Competitividad, generando así mayores avances en la
estabilidad económica, infraestructura e institucionalidad (Portafolio , 2016).
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En comparación con zonas francas ubicadas en países como República Dominicana y
Nicaragua, “Un estudio de la firma Araújo Ibarra Asociados reveló que las zonas francas en
Colombia crean muy poco empleo en comparación con otros países que tienen el mismo
régimen. En Colombia generan alrededor de 80.000 empleos directos, cifra que equivale a la
mitad de los puestos que ha generado en República Dominicana -país con 53 zonas francas, o
en Nicaragua, que con 49 ha impulsado más de 110.000 puestos de trabajo. Otros cuestionan el
hecho de que estos parques industriales producen y exportan muy poco frente a algunos países
de la región.” (Revista Semana, 2014, pág. 2)
Adicionalmente, la creación de las zonas francas en Colombia ha aumentado año tras
año, esto se debe principalmente a que estas zonas son el motor de desarrollo regional, ya que
incentiva la adquisición de tecnología de punta, asimismo incentiva la creación de empresas
generando competencia tanto a nivel nacional como internacional, estas zonas estimulan la
economía del país, por lo tanto estas zonas han contribuido sustancialmente a la economía de
Colombia ya que generan ingresos tanto para el Estado, por medio de recursos que estas tienen
que aportar por medio de impuestos directos como lo son de renta e indirectos como arancel de
aduanas y IVA (Pinzón Alvarez & Lora Suarez, 2015, pág. 54).
En este sentido, el objetivo principal de la creación de las zonas francas ha sido
incentivar el comercio y la actividad industrial exportadora, generando aumento en la
productividad y eficiencia en los procesos y asimismo disminuir costos, incentivando la
inversión y el empleo. (Sela, 2012, pág. 3). Además, las zonas francas se han caracterizado
por gozar de beneficios en tres principales aspectos como lo son: tributario exención de
impuestos a nivel nacional como departamental y municipal; aduanero este beneficio está
relacionado con trámites que se deben tener en cuenta para realizar la operación y por ultimo
cuenta con beneficios de comercio exterior en donde se presenta reducción de costos de
exportación e importación (Marínez, 2010).
De igual manera, las zonas francas aportan tanto para el crecimiento y desarrollo de las
naciones en donde estas zonas se ubican, asimismo estas zonas gozan de ciertos beneficios
como exoneración de impuestos de renta (35%) y remesas sobre los ingresos por ventas anuales
tanto de bienes y servicios (7%), exoneración de pago de impuestos para insumo locales,
exención de impuestos para realizar importaciones de activos fijos, entre otros. Estas zonas
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cuentan con beneficios, generando incentivos tributarios con el objetivo de atraer inversión
extranjera y así poder establecer nuevos proyectos con la intención de generar economías a
escala beneficiando considerablemente el país y la región en donde se encuentran ubicadas,
asimismo incentiva a la creación de empresas, generación de empleo, crecimiento económico,
mejoramiento de ingresos, entre otras (Alvarado Martínez & Mendez, 2008, pág. 6).
De otra parte, se puede cuantificar los beneficios económicos, mirando el comercio
exterior, la producción, las inversiones recibidas por las empresas ubicadas en las zonas
francas y los beneficios sociales, como el empleo, aportes a salud, pensiones y cajas de
compensación” (Pinzón Alvarez & Lora Suarez, 2015, pág. 54).
Si bien, las industrias se localizan en territorios que las provean de todos los insumos
para optimizar sus ganancias y en cuanto éste desborda su capacidad, simplemente se van a
ocupar nuevas áreas, (…); en cuanto a los habitantes locales, son quienes menos se
benefician de estos procesos, pues estas nuevas industrias traen consigo su propia mano de
obra, nueva población que requiere tierra para vivienda y todo lo que en materia de servicios
públicos y de salud se requiere. (Católico González, 2013, págs. 12 - 13).
De esta manera, los criterios para la evaluación de impactos no pueden limitarse
únicamente al ámbito económico, sino que es necesario establecer más grupos de criterios
como, por ejemplo, el Sistema Físico (Natural y Construido), Sistema Social y Cultural y el
Sistema Económico, visto desde sus efectos locales y regionales, garantizando integralidad
en los resultados de la evaluación y la toma de decisiones óptimas para la localización de
estas Zonas Francas. (Católico González, 2013, pág. 5)
Mencionado todo lo anterior la inversión extranjera directa genera ciertas desventajas
tanto para la economía del país como la industria es decir que la inversión que llega al país
puede generar dificultades por parte de competencia desleal, empresas multinacionales se
pueden adueñar del mercado local perjudicando así a empresas que ya se habían establecido en
esa región y que con la entrada de otra compañía perjudica así las ventas y producción, de igual
manera la competencia genera más contaminación ambiental por parte de empresas extranjeras.
“De ahí la importancia que tiene la Inversión Extranjera Directa en la economía y en la
formación de capital de las empresas ubicadas en dichos establecimientos” (Pinzon Alvarez &
Enrique Lora, 2011, págs. 5 - 6).
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Anteriormente mencionamos que las zonas francas son un instrumento para atraer
inversión de capital, es decir que la inversión extranjera directa incentiva el desarrollo
económico de un país sin tener que hacer préstamos con el exterior. Se dice que la inversión
extranjera directa (IED) ayuda a reducir la pobreza e incrementar los ingresos de los países en
vía de desarrollo, al igual que ayuda a empresas locales a obtener una mayor producción.
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CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA
Dando respuesta a los objetivos de la investigación se recurrirá a diversas fuentes de
información como estadísticas históricas, informes, normatividad, artículos de prensa. Por ende,
es de gran importancia la información brindada por el personal de la zona franca de occidente.
Con la investigación se busca comparar las propuestas de incentivos o beneficios con los cuales
cuenta la zona franca. En la presente investigación se realizaron encuestas a la comunidad de
Mosquera, con el objetivo de evidenciar la percepción de los pobladores del municipio referente
a la creación de empleo, nivel de ingresos, nivel educativo, para de esta manera identificar si se
presenta un crecimiento o decrecimiento en la economía del municipio de Mosquera.
En este capítulo se describirá la metodología mixta, que con base en la información
suministrada por la Alcaldía de Mosquera – Cundinamarca y el DANE, permitirá un análisis en
cuanto a los aspectos de interés en la investigación. De igual forma se presenta la encuesta
enfocada a las 3 variables mencionadas en la investigación, dicha encuesta fue realizada a cierta
cantidad de personas que son residentes del municipio. Con esta información se elaborará una
matriz DOFA en donde se identifican ciertos aspectos que se encontraron con relación a los
aspectos de análisis.
Para identificar si se presentan situaciones especiales frente a la localización de las zonas
francas, se llevó a cabo visitas al municipio de Mosquera, con el objetivo de poder obtener
información de la percepción de la comunidad de Mosquera con respecto al ingreso de la zona
franca a ese municipio. Para obtener dicha información se realizaron encuestas y entrevistas,
logrando así la participación de la comunidad de Mosquera determinando así una evaluación
cuanti-cualitativa. Con la investigación se quiere identificar si se presentan impactos positivos
o negativos en cuanto a la generación de empleo, nivel de ingresos y nivel educativo de la
población, generados por el ingreso de la zona franca.
1.

Metodología mixta

1.1. Concepto
La investigación hace uso de una metodología mixta, considerando que “Los métodos
mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación
e implican la recolección y el análisis de los datos cuantitativos y cualitativos” (Hernández
Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010, pág. 546), lo cual se adapta al objetivo
27

del trabajo en cuando a la descripción de los índices socioeconómicos del municipio de
Mosquera – Cundinamarca por medio de encuestas y adquisición de datos estadísticos.
El alcance es de tipo descriptivo, ya que por medio de obtención de información se
especificarán las características, perfiles de comunidades que se someten al análisis, es decir
que solo se quiere medir u obtener información independiente o conjunta. “Los estudios
descriptivos son útiles para mostrar con precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno,
suceso, comunidad, contexto o situación” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista
Lucio, 2010, pág. 80).
Por medio de la obtención de datos a través de la metodología mixta se logra adquirir
mayor información y conocimiento a la temática que se estudia, es decir, que se genera
recolección y análisis de datos obtenidos de manera cuantitativa y cualitativa con el fin de llevar
a cabo los objetivos propuestos para la investigación.
Por ende, se eligió el enfoque mixto con el fin de aprovechar sus bondades y obtener
una amplia información para enriquecer la muestra y a su vez poder lograr una apreciación
sobre los efectos socioeconómicos de la llegada de la zona franca al municipio de Mosquera,
objeto de la presente investigación. Por medio de la implementación del método mixto en
nuestra investigación obtendremos mayor capacidad de interpretación a partir de la recolección
y análisis de datos cuantitativos y cualitativos que permitirán la generación de mejores
resultados.
1.2. Tipos de métodos usados
Los datos obtenidos por medio de esta metodología abarcan diversos ámbitos, sin
embargo, para esta investigación se usarán los métodos cuantitativo y cualitativo. El método
cuantitativo “Usa la recolección de datos para probar hipótesis, con base en la medición
numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías.”
(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010, pág. 4). El método
cualitativo “Utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigación en el proceso de interpretación.” (Hérnandez Sampieri, Fernández
Collado, & Baptista Lucio, 2010, pág. 7)
La metodología mixta es la adecuada para la presente investigación ya que nos
proporciona aportes valiosos con respecto al conocimiento que esta nos genera y a su vez nos
producen otras ideas e interrogantes que se pueden estudiar. Por medio de esta metodología
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analizaremos a profundidad si se da respuesta al planteamiento del problema. Nos ayuda a
obtener un análisis apropiado de las variables que se estudian sobre los efectos positivos o
negativos que genera el ingreso de la zona franca al municipio.
2. Método
El método hace referencia a aquellos enfoques que darán evidencia por medio de los
instrumentos y técnicas usados, del objetivo de investigación y así mismo dar veracidad a la
información obtenida. Se considera que un método se utiliza con el objetivo de constituir el
resultado de hechos que se conducen al interés de la investigación para demostrar y aportar un
conocimiento sustentado.
2.1. Método cuantitativo
Sampieri (2010) afirma: método cuantitativo es un enfoque que se utiliza para evidenciar
hipótesis con base en la medición numérica y análisis estadísticos y de este modo identificar el
comportamiento y probar la teoría (Hérnandez Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio,
2010).
En primer lugar, utilizaremos “el muestreo intencional, donde todos los elementos
muéstrales de la población serán seleccionados bajo estricto juicio personal del investigador.
En este tipo de muestreo el investigador tiene previo conocimiento de los elementos
poblacionales” (Namakforoosh, 2005, pág. 189). Este tipo de muestreo lo aplicaremos a los
padres de familia de algún colegio ubicado en el municipio de Mosquera, con el objetivo de
obtener muestras específicas por medio de la inclusión de áreas o grupos típicos en la muestra,
en nuestro caso va dirigido a la población de Mosquera.
En segundo lugar el “muestreo aleatorio simple se considera que es el más sencillo de
los muestreos aleatorio ya que se extrae una muestra de tamaña n, de una población de tamaño
N, de manera totalmente aleatoria” (Grande & Abascal, 2005). Para poder realizar este tipo de
muestreo se necesita de tener claro a qué tipo de población va dirigida para así realizar un
proceso de azar. Esta muestra está diseñada para el estudio de variables estadísticas para poder
calcular ciertos paramentos que se quiere evaluar. Con esta muestra lo que se realizó en la
presente investigación fue seleccionar un grupo pequeño al azar de personas que viven en el
municipio de Mosquera con el objetivo de conocer la opinión que estas tienen con respecto al
ingreso de la zona franca de occidente al municipio de Mosquera.
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2.2. Método cualitativo
Con lo mencionado anteriormente se va a utilizar el método mixto (cualitativo y
cuantitativo) ya que presentaremos un análisis de los efectos socioeconómicos de Mosquera
con la llegada de la zona franca. Un estudio de caso se utiliza “como método de investigación,
al ser un procedimiento metodológico para estudiar en profundidad y en detalle una unidad de
análisis dentro de un universo población a partir de un (os) tema (s) de interés del investigador,
siendo estos temas relevantes los que en todo momento guían el estudio.” (Bernal, 2010, pág.
116). Por ende, el estudio de caso lo realizaremos en el municipio de Mosquera, Cundinamarca
donde se ubica la zona Franca de Occidente, para evidenciar la percepción positiva o negativa
que tienen los pobladores del municipio en cuanto al ingreso de la zona franca frente a los
ámbitos de interés de la investigación.
3. Técnicas
Las técnicas que se implementaran en la presente investigación son de tipo cualitativo
y cuantitativo, al incluir revisión de documentos, evaluación de experiencias personales,
interacción con la comunidad de Mosquera. En la investigación cuantitativa realizaremos
análisis a partir de herramientas estadísticas y en la cualitativa por medio de cuestionario abierto
y revisión de documentos. Donde la estadística descriptiva es la forma de caracterizar la
percepción de los pobladores por medio de las encuestas realizadas que consisten en hallar la
percepción que tiene la población frente al aumento o disminución del nivel de ingresos, el
aumento o adquisición de empleo y el aumento de la capacidad educativa para los habitantes
del municipio.
3.1. Revisión de fuente primaria
Es la forma de evidenciar a través de bases de datos, libros, artículos de revistas
científicas y ponencias o trabajos presentados, debido a que estas son fuentes que sistematizan
la información para generar mayor especialización.
Para evidenciar los efectos socioeconómicos que genera el ingreso de la zona franca de
occidente al municipio de Mosquera se solicitó información a la alcaldía de Mosquera con el
objetivo de obtener información relevante para la investigación, con el fin de obtener
información de primera mano de los indicadores socio – económicos de Mosquera tales como:
tasa de desempleo, población, nivel de ingreso promedio y educación.
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3.2. Aplicación de instrumentos
En este orden de ideas se realizaron visitas al municipio de Mosquera para hacer
encuestas y entrevistas que ayudaron a obtener información relevante sobre cómo ha ayudado
o perjudicado a la comunidad el ingreso de la zona franca de occidente. Para el estudio de caso
se realizaron encuestas a la población de Mosquera, construidas con preguntas abiertas y
cerradas. Se tomó una muestra de la población en edades entre los 20 y 55 años que ayudará a
evidenciar que efectos y / o cambios que ha generado el ingreso de la zona franca al municipio
de Mosquera; ya que con este rango de edad las personas tendrían una respuesta acertada de los
temas de interés como, por ejemplo: población que vivía antes y después de la llegada de la
zona franca, nivel de ingresos, educación y generación de empleo a la población de Mosquera.
Por ende, para la realización de esta técnica se realizarán encuestas a una muestra de la
población del municipio de Mosquera, las encuestas son el método de investigación más
importante ya que permite explorar cuestiones subjetivas con el fin de obtener información de
un número considerable de personas. Con la implementación de encuestas a nuestra
investigación queremos explorar cuestiones importantes para la sociedad de Mosquera.
Mencionado lo anterior presentamos como estudio de caso de los efectos
socioeconómicos de las zonas francas en la región en la que se ubican, al municipio de
Mosquera, Cundinamarca, con un enfoque cualitativo por medio de entrevistas a personas
representativas del municipio; un enfoque cuantitativo a través de encuestas a una muestra de
la población de forma aleatoria e intencional. Para de este modo realizar un análisis de los
resultados obtenidos y dar la repuesta a la pregunta de investigación.
El tamaño de muestra fue seleccionado a partir de la fórmula:
𝑛=

2
𝑍𝛼/2
∗𝑝∗𝑞

𝑑2

2
Donde 𝑍𝛼/2
hace referencia al nivel de confianza establecido para la estimación, d indica

el máximo error que estamos dispuestos a asumir y p representa la proporción en el caso más
desfavorable posible, teniendo en cuenta que tanto p como q=1-p son desconocidos.
Haciendo uso de un nivel de confianza del 90% que corresponde a Z=1.64, una
proporción p=0.5 teniendo en cuenta el desconocimiento de la población que cumple con la
característica de análisis en cuanto a efectos positivos de la llegada a la zona franca, lo que lleva
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a asumir el valor que arroja el caso más desfavorable y un error de 6%, se obtiene un total de
186 como tamaño de muestra.
𝑛=

1.642 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 186
0.062

La encuesta fue realizada a un total de 186 personas que oscilaban entre los 20 y 60 años
de edad, las cuales son residentes en el municipio de Mosquera – Cundinamarca.
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CAPÍTULO 3. RESULTADOS
En este capítulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación de los
instrumentos utilizados dentro del estudio de caso realizado en el municipio de Mosquera,
Cundinamarca propuesto como la metodología utilizada para dar respuesta a la pregunta de
investigación. Asimismo, se construye una matriz DOFA y un análisis descriptivo que nos dará
una perspectiva crítica y precisa de la situación socio económica del municipio de Mosquera
con la llegada de la zona franca de occidente entorno al nivel de educación, nivel de ingresos y
generación de empleo.
1. Contexto
En el municipio de Mosquera existe una única Zona Franca llamada zona franca de
occidente “Desde su creación en el año 2008, ha buscado fortalecer la competitividad de sus
usuarios e inversionistas que desarrollan actividades industriales y de servicios mediante
procesos operativos y administrativos confiables y seguros que cumplen con el marco legal
vigente del Régimen de Zonas Francas en Colombia.” (Zona Franca de Occidente SAS, 2017).
Las Zonas Francas están ubicadas dentro de áreas delimitadas geográficamente dentro del
territorio nacional, se encuentran ubicadas cerca a puertos marítimos, aeropuertos, ciudades con
alto nivel de comercio y las vías de alto acceso en donde se realizan actividades comerciales,
industriales y de servicios.
La Zona Franca es el área geográfica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se
desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. Las mercancías
ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los
impuestos a las importaciones y a las exportaciones. (El Congreso de Colombia, 2005, pág. 1)

El origen de las zonas francas en Colombia se dio hace cinco décadas, como
herramientas para incentivar el comercio exterior, y generadoras de empleo. La primera Zona
Franca Industrial y Comercial en Colombia se estableció en Barranquilla con la ley 105 de
1958, creada como establecimientos de carácter público nacionales con el objetivo de agilizar,
simplificar e incentivar el comercio exterior (portafolio, 2011).
Colombia cuenta con tres clases de Zonas Francas de carácter industrial, comerciales y
transitorias (Garay, 1998), existen diez Zonas Francas ubicadas en Colombia principalmente
están situadas en territorio costero como Barranquilla , Cartagena, Santa Marta y el Pacífico,
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esto se debe al fácil acceso a los principales puertos de Colombia, otras de las zonas están
ubicadas estratégicamente para servir los centros de producción (Sistema de Información
Minero Colombiano, 2009).
Dicho lo anterior vale mencionar la finalidad de las zonas francas en Colombia “1. Ser
instrumento para la creación de empleo y para la captación de nuevas inversiones de capital. 2.
Ser un polo de desarrollo que promueva la competitividad en las regiones donde se establezca.
3. Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajo los conceptos
de seguridad, transparencia, tecnología, producción limpia, y buenas prácticas empresariales.
4. Promover la generación de economías de escala. 5. Simplificar los procedimientos del
comercio de bienes y servicios, para facilitar su venta.” (El Congreso de Colombia, 2005, pág. 1)
El municipio de Mosquera está ubicado en el departamento de Cundinamarca a una
distancia de la ciudad de Bogotá de aproximadamente 30 kilómetros hacia el occidente. Cuenta
con una población de 84.841 habitantes distribuidos equilibradamente entre mujeres y hombres.
Su principal actividad económica es el sector industrial y el sector rural puesto que este
municipio cuenta con 82 barrios y 6 veredas. Es un municipio con actividad económica
tradicional enfocada en la ganadería, la floricultura de exportación y la agricultura, a su vez se
complementa de la agroindustria y la industria. Está conectado de manera vial por la calle 13 y
la calle 80, así mismo conecta con el Aeropuerto Internacional El Dorado. A través de la troncal
nacional de occidente se enlaza con los puertos de Buenaventura por el Pacífico, y con los
puertos de Cartagena, Barranquilla y Santa Marta por el Atlántico. Mosquera limita al oriente
con Bogotá DC, al norte limita con los municipios de Madrid y Funza, al sur con Soacha y al
occidente con el municipio de Bojacá. (Sistema de documentación e información municipal,
2000)
Las zonas francas son herramientas fundamentales para incentivar y promover el
desarrollo de algunas regiones, antes se ubicaban en departamentos. “Las zonas francas han
sido claves para el desarrollo de algunas regiones, pues hace seis años estas se concentraban en
ocho departamentos, hoy tienen presencia en 17 territorios” (Ministerio de protección social,
2011, pág. 33).
El departamento de Cundinamarca cuenta con alrededor de 15 zonas francas, ubicadas
en Mosquera Cota, Sopó, Tocancipá, Funza, Tenjo y Soacha, en Bogotá hay cinco zonas
francas. Dentro de estas zonas se encuentran ubicadas empresas de alimentos, cerámicas,
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textiles, cosméticos, call center, allí se realizan procesos de maquila y tercerización (Ministerio
de protección social, 2011, pág. 33).
En el municipio de Mosquera se encuentra una zona franca llamada zona franca de
occidente, su creación se realizó desde el año 2008 con el objetivo de incentivar la
competitividad de empresas e inversionistas del sector industrial y de servicios, cumpliendo con
el marco legal vigente del Régimen de Zonas Francas en Colombia (Zona franca de Occidente,
2015).
Las empresas ubicadas en la Zona Franca de Occidente representan importantes industrias
del sector manufacturero, logístico, autopartes, empaques, fibra óptica, petróleo, servicios de
construcción, pinturas, entre otros. Estas empresas generan más de 1000 empleos y 14553
operaciones de comercio exterior en el año 2014, con valor FOB USD 754’194.569,44. (Zona franca
de Occidente, 2015)

La zona franca de occidente es considerada como una de las alternativas que tiene el
país para obtener inversión extranjera, asimismo incentivando la competitividad de Colombia,
creando empleo y además ser un polo de crecimiento para el país. Según el Informe de Avances
2014 - 2015 Zona Franca de Occidente, menciona que estas zonas aportan al crecimiento de
actividades empresariales y a su vez el entorno, generando empleo, aumentando el bienestar,
promover el desarrollo humano incentivando valores en donde genere conciencia social. Según
el informe mencionado anteriormente plantea que esta zona franca de occidente realiza
practicas responsables pensando generar un equilibrio en donde se crea un bienestar social ya
sea para la comunidad interna o externa y así mismo incentivar el crecimiento económico.
El capítulo de los resultados se dividió en 4 etapas las cuales son: la primera etapa es
por medio de fuente segundaria tomada de datos recibidos por parte de la alcaldía de Mosquera;
la segunda etapa es la fuente primaria que se da a partir de la encuesta realizada a 186 personas
residentes del municipio de Mosquera – Cundinamarca, y su análisis descriptivo para los tres
principales aspectos; por último, la tercera etapa es la entrevista realizada a la coordinadora de
responsabilidad social empresarial de la zona franca de occidente, la cuarta etapa es la
realización de la matriz DOFA evidenciando los aspectos relevantes en cuanto al nivel de
ingresos, nivel de educación y generación de empleo.
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2.

Análisis de resultados

2.1. Fuente secundaria
Con el apoyo de la directora de Prospectiva y Evaluación Integral de la Secretaria de
Planeación y Ordenamiento Territorial pudimos obtener los siguientes datos referentes al tema
de investigación. Se debe aclarar que los datos suministrados por la directora son en su mayoría
tomados de las proyecciones del DANE.
Tabla 1 Número de habitantes de Mosquera – Cundinamarca 2005

Fuente: Boletín censo general 2005 (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 2010, pág. 1)

De acuerdo al censo de 2005 la población de Mosquera era de 63.584 millones de
personas, donde se ubicaban principalmente en la cabecera municipal.
Tabla 2 Número de habitantes de Mosquera – Cundinamarca 2016 - 2017
2016

2017

84.841

86.954

Cabecera

81.406

83.520

Resto

3.435

3.434

Número de habitantes

Fuente: Ficha Básica Estadística 2016 (Dirección de Prospectiva y Evaluación Integral, 2017, pág. 5)

La proyección es de acuerdo al censo de 2005 por pate del DANE donde se puede ver
un paralelo entre el año 2016 y 2017, con una densidad poblacional de 812,7 habitantes por
Km2, el crecimiento poblacional del municipio no es superior al 8% anual. Al observar las
tablas 1 y 2 notamos que la población ha venido creciendo sustancialmente, esto puede ser dado
por diferentes situaciones como son la escasez de suelo para construir en Bogotá, aumento de
los impuestos y servicios públicos, también porque al vivir retirados de la ciudad se puede
respirar un mejor aire. De acuerdo al alcalde de Chía Guillermo Varela “la indefinición del plan
de ordenamiento territorial (POT) de Bogotá que ha llevado a los constructores a buscar
alternativas en los municipios cercanos, que sirven también como dormitorios” (Gómez E.,
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2015, pág. 2). A continuación, evidenciaremos un gráfico de la pirámide poblacional dividido
en edades y géneros.
Gráfico 1. Estructura de la
población por género y edad 2005

Fuente: Boletín censo general 2005 (DANE,
2006, pág. 1)

Gráfico 2. Estructura de la
población por género y edad 2016

Fuente: Ficha Básica Estadística 2016 (Dirección de
Prospectiva y Evaluación Integral, 2017, pág. 6).
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De acuerdo a los gráficos se puede observar que más del 50% de la población del
municipio pertenece a jóvenes y adultos con un rango de edad entre 15 y 50 años para 2016, en
cambio para 2005 la población tenía más niños y jóvenes que adultos con más del 50%.
Igualmente, se observa que los géneros se encuentran de forma equilibrada. Se nota que las
personas del municipio en su mayoría están en edad productiva y de formación académica.
Así mismo los estratos socioeconómicos del municipio van desde el 0 (cero) hasta el 6
(seis). A continuación, evidenciaremos una tabla sobre los estratos socioeconómicos.
Tabla 3. Estratificación de la población
Estrato

N°. De habitantes

Porcentaje

Estrato 0

104

0.12%

Estrato 1

14942

16.76%

Estrato 2

56452

63.32%

Estrato 3

17530

19.66%

Estrato 4

106

0.12%

Estrato 5

9

0.01%

Estrato 6

5

0.01%

89148

100.00%

TOTAL

Fuente: Ficha Básica Estadística 2016 (Dirección de Prospectiva y Evaluación Integral, 2017, pág. 10)

La tabla nos deja ver que las personas del estrato 2 del municipio de Mosquera
representan un 63,32% de la población total. Es decir que la mayoría de los habitantes
pertenecen a un nivel socioeconómico medio bajo. Mosquera cada año ha presentado un
aumento considerable en la población debido principalmente a migración de otras regiones y
asimismo presenta movilidad laboral importante (Ministerio de protección social, 2011, pág.
31).
A continuación, en la tabla 4 que muestra los niveles de ingresos de las personas del
municipio desde 2010, se puede observar que la población de Mosquera no cuenta con un
ingreso alto.
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Tabla 4. Nivel de ingresos de las personas del municipio desde 2010

Fuente: Información estadística suministrada por la Directora de la Dirección de Prospectiva y Evaluación Integral
(Lina María Camargo).

Utilizando las tablas anteriores se evalúa el nivel de ingresos y el estrato
socioeconómico de los habitantes del Municipio de Mosquera – Cundinamarca. La mayoría de
las personas del municipio reciben un salario mínimo, dado que su nivel de ingresos no supera
más de un salario mínimo legal vigente como se evidencia en la tabla 4. Las personas del
municipio están ligadas al agro y no poseen mayor nivel de educación. Igualmente se ha
reducido en gran medida el número de personas que no perciben ingreso, puesto que para 2010
eran 17.976 personas y hoy en día las personas que no perciben son 1.625.
Para observar otro ítem tomamos el nivel de educación de los habitantes.
Gráfico 3. Nivel de escolaridad 2005

Gráfico 4. Nivel de escolaridad 2016
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Al observar los gráficos anteriores, se evidencia que el nivel de escolaridad de la
población en su gran mayoría está dado entre secundaria y primaria. Sin embargo, se
evidencia población universitaria y con algún nivel de posgrado, así como población
técnica o tecnóloga o sin ningún tipo de estudio.
Dentro del nivel de ingresos, el nivel de escolaridad y el empleo de los habitantes
del municipio no superan el nivel medio alto, es decir, si en la educación muestran que las
personas tienen estudios secundarios y primarios, en la mayoría de habitantes su nivel de
ingresos no supera más de un (1) salario mínimo, y la mayoría de las personas están en
etapa productiva, el municipio no está generando crecimiento alto en dichos aspectos
socioeconómicos.
Para finalizar se resalta que la alcaldía del municipio de Mosquera – Cundinamarca
no tiene una base de datos unificada puesto que toma datos del censo del DANE y datos
del Sisbén.
2.2. Fuente primaria
Como técnica cuantitativa se usó un modelo de encuesta diseñado para evaluar y
evidenciar los aspectos socioeconómicos de nivel de ingresos, nivel de educación y
generación de empleo. De acuerdo a la percepción de una muestra poblacional practicada
a los habitantes del municipio de Mosquera – Cundinamarca. Esta encuesta cuenta 3
secciones, la primera consiste en preguntas básicas frente a la edad, el barrio en el que
residen y el estrato socio económico, la segunda sección contiene preguntas con una
respuesta de manera cerrada y puntual, la tercera y última sección es una respuesta abierta
donde las personas pueden responder de acuerdo a su percepción.
Dicho lo anterior vamos a mostrar cada una de las preguntas de la encuesta con su
explicación y/o análisis pertinente.
2.2.1 Preguntas básicas
Se inicia con la pregunta acerca de la edad que tienen las 186 personas encuestadas
que pertenecen al municipio de Mosquera – Cundinamarca.
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Tabla 5. Edad de las personas encuestadas
Edad

N° de personas

Menos de 20 años

Porcentaje
2

1,1%

20 - 29 años

43

23,1%

30 - 39 años

93

50,0%

40 - 49 años

37

19,9%

Mayores de 50 años

11

5,9%

Total

186
Fuente: Creación propia.

Esta pregunta es abierta cada persona escribía su edad, luego con la tabulación
hallamos unos rangos de edad marcados, donde el 50% de las personas tienen entre 30 –
39 años, siguiendo las personas con edades entre los 20 – 29 años con un 23%, el
porcentaje más bajo es de 1,1% con menores de 20 años que fueron 2 personas que eran
mayores de edad pero que no superaban los 20 años. Según esto la mayoría son personas
en edad productiva, en general son madres y padres de familia. Al observar el gráfico 2 se
puede evidenciar que el rango de edad de la población con mayor número de habitantes
se encuentra entre los 10 – 30 años, en contraste, donde hay menor cantidad de habitantes
se encuentra en el rango de 60 años en adelante, tanto para hombre como mujeres.
Siguiendo el orden de la encuesta ahora mostraremos los estratos socioeconómicos
de la muestra poblacional.
Tabla 6. Estratos socioeconómicos
Estrato

Total

N° de personas

Porcentaje

1

14

7,5%

2

98

52,7%

3

73

39,2%

4

1

0,5%

186
Fuente: Creación propia. Datos obtenidos de la encuesta realizada.

Para este ítem cada persona encuestada escribía el estrato socioeconómico al que
pertenecían. Dada la tabulación el 53% de las personas encuestadas pertenecen al estrato
2, el 39% al estrato 3, el 7% al estrato 1 y el 1% al estrato 4; de lo cual se evidencia que
la mayoría de las personas encuestadas son del estrato socioeconómico 2 y el que menos
evidencia población es el estrato socioeconómico 4. Según la tabla 2 de estratificación de
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la población identificamos que las personas del municipio viven dentro de los estratos 0 –
6, donde al igual que la población encuestada tienen mayor presencia en los estratos 2 y
3. La población que se ubica dentro de estos estratos socioeconómicos son personas que
tienen un ingreso medio.
Tabla 7. Barrios donde residen las personas encuestadas
Barrios

N° de personas

Porcentaje

Barrios

N° de personas

Porcentaje

Villa roció

3

1,61%

Maipoire

9

4,84%

Villa marcela

8

4,30%

Remanso

6

3,23%

El trébol

20

10,75%

Irregui

3

1,61%

Provenir

18

9,68%

Villa nueva

4

2,15%

Villa del sol

6

3,23%

Cartuja

4

2,15%

Santa Ana

3

1,61%

Los puertos

3

1,61%

Villa maría

16

8,60%

Cabrero

3

1,61%

La cabaña

4

2,15%

La cumbre

3

1,61%

Ciudad sabana

7

3,76%

Siete trajes

3

1,61%

Poblado

8

4,30%

La arboleda

3

1,61%

Ceresuelita

3

1,61%

San Felipe

2

1,08%

Villa Sajonia

9

4,84%

Otros

35

18,82%

Santelmo

3

1,61%

Total

186

100,00%

Fuente: Creación propia. Obtenidos a partir de la encuesta realizada.

La importancia de que cada persona escribiera el barrio en el que residían
actualmente, radica en que el municipio de Mosquera cuenta con una zona urbana y una
zona rural, y se quería observar si había población que representará ambas zonas.
Realizando la tabulación encontramos que la población encuestada está dispersa por la
zona urbana del municipio, muy pocas viven en la zona rural, un alto porcentaje viven en
ciudadelas o urbanizaciones pertenecientes al municipio. Algo que se evidenció fue que
solo una minoría vive en el municipio de Funza – Cundinamarca, en un inicio se había
pensado que tal vez la población iba a decir que vivían en este municipio, puesto que
comparten zonas comunes y por esto mismo son cercanos o vecinos por así llamarlo.
Para finalizar mostraremos el tiempo de residencia en el municipio de las personas
encuestadas.
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Tabla 8. ¿Hace cuando tiempo reside en Mosquera?
¿Hace cuando
tiempo reside
en Mosquera?
Menos de 1 año

N° de personas

Porcentaje

19

10,2%

1 año

18

9,7%

5 años

39

21,0%

6 o más años

110

59,1%

Total

186

Fuente: Creación propia. Obtenidos a partir de la encuesta realizada.

Esta pregunta la usamos para mostrar que la muestra es variada y que una parte de
la población puede hacer un paralelo entre el antes y el después de la llegada de la zona
franca de occidente al municipio de Mosquera. Se encontró que las personas en su mayoría
llevaban más de 6 años residiendo en el municipio, obteniendo un porcentaje del 59,1 de
muestra con más años. En el espacio donde se pedía marcar con una X (equis) la gente
puso que llevaban 12, 21 y hasta 47 años en el municipio. Siguiendo personas que residen
hace 5 años ocupando un 21% que, aunque son medianamente recién llegados, pueden
tener una visión clara sobre el ingreso de la zona franca de occidente. Para finalizar se
muestra población con menos de 1 año de residencia con un 10,2% de la muestra
poblacional encuestada.
Esta sección evidenció la edad, el estrato socioeconómico, el barrio en el que
residen las personas encuestadas y cuando tiempo llevan viviendo en el municipio. Ahora
evidenciaremos la segunda sección que son preguntas cerradas con única respuesta sobre
los 3 aspectos socioeconómicos tomados para la investigación que son nivel de ingresos,
nivel de educación y generación de empleo.
2.2.2. Temas principales
Está sección presenta la percepción que tienen los habitantes del municipio sobre
el nivel de ingreso, nivel de educación y generación de empleo dada la llegada e ingreso
de la zona franca de occidente al municipio de Mosquera – Cundinamarca. Asimismo,
permite evidenciar cual es la favorabilidad del ingreso de la zona franca.
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Nivel de ingresos:
Tabla 9. Nivel de ingresos de las personas encuestadas
Nivel de ingresos

N° de personas

Porcentaje

Menos de 1 smmlv

80

43,0%

1 - 2 smmlv

97

52,2%

2 - 4 smmlv

9

4,8%

Más de 4 smmlv

0

0,0%

Total

186

Fuente: Creación propia. Obtenidos a partir de la encuesta realizada.

Inicialmente la población encuestada no obtiene más de 4 salarios mínimos
mensuales legales vigentes, el 4,8% ganan entre 2 – 4 salarios mínimos mensuales, pero
el 52,2% obtienen entre 1 – 2 salarios mínimos. Las personas que ganan menos de un
salario mínimo son el 43%, debemos rescatar o decir que es población perteneciente a un
municipio donde la fuente de ingresos en cierta parte proviene de la zona rural.
Igualmente, de acuerdo con la tabla 3 nivel de ingresos de las personas del municipio
desde 2010, se percibe que hay un aumento en sus ingresos, pero esto no es evidenciado
en los datos oficiales ya que para ellos la mayoría de la población de este municipio
percibe hasta un salario mínimo legal vigente.
Tabla 10. Cambio de los ingresos
Cambio de los ingresos de los
pobladores de Mosquera

N° de personas

Porcentaje

Si

107

57,53%

No

79

42,47%

Total

186

Fuente: Creación propia. Obtenidos a partir de la encuesta realizada.

En esta parte la población encuestada esta medianamente dividida puesto que el
57,53% opinó que sí, que los ingresos si habían mejorado con la llegada de la zona franca,
pero el 42,47% opinó que no habían mejorado los ingresos, algo que se puede evidenciar
es que la población está divida y no percibe una mejoría en sus ingresos.
A partir de esto se muestra que el nivel de ingresos de los pobladores del municipio
no supera los 4 salarios mínimos, pero el ingreso de la zona franca los ayudo en cierto
grado a mejor sus ingresos y a su vez la calidad de vida. De acuerdo con los objetivos de
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la zona franca para el municipio es ayudar o desarrollar alternativas que generen
sostenibilidad y desarrollo al municipio. Así como la teoría de Heckscher Ohlin indica
que los empresarios buscan lugares donde estén ubicados sus proveedores, también es
para atraer inversión extranjera que a su vez genera mayores ingresos para los pobladores
del lugar, no solo de la zona franca sino también en la región.
Nivel de educación
Toma como base tres preguntas que se realizaron, la primera el nivel educativo de
cada persona encuestada, la secunda acerca de que si la oferta educativa que hay en el
municipio ha cambiado desde la llegada de la zona franca de occidente, y la tercera en
cuanto si hay mayor oportunidad de acceder a instituciones de educación.
Tabla 11. Nivel educativo
Nivel
educativo
Primaria

N° de personas

Porcentaje

28

15,1%

Secundaria

88

47,3%

Técnico

35

18,8%

Tecnólogo

15

8,1%

Universitario

19

10,2%

Posgrado

1

0,5%

Ninguno

0

0,0%

Total

186

Fuente: Creación propia. Obtenidos a partir de la encuesta realizada.

Como se evidencia en la tabla 11, el 47% de la población encuestada tienen un
bachillerato, seguido de personas con un técnico y primaria. Sin embargo, muestra un 10%
de personas con un nivel universitario. Se percibe que la población no tiene un nivel alto
de educación, dado el contexto nacional “un estudiante del nivel socioeconómico más bajo
(estrato 1) tiene una esperanza de vida escolar de 6 años, es decir, la mitad en comparación
con un niño del nivel socioeconómico más alto (estrato 6), y es mucho más probable que
esté fuera del sistema escolar”. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Económicos (OCDE)., 2016, pág. 35). Se sabe que a nivel nacional se aspira a que la
población sea únicamente bachiller o tengan un pregrado. Aunque se vale aclarar que el
estudio de caso se realizó a habitantes de un municipio, donde sus vías principales
conectan con una ciudad capital como lo es Bogotá D.C.
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En los gráficos 3 y 4 se evidencia que tanto el nivel de escolaridad del año 2005 y
2016 de las personas es, básica primaria y secundaria, para el nivel de posgrado la
población es mínima con menos del 1% como en los gráficos se observa.
Tabla 12. Cambio de la oferta educativa
Cambio de la
oferta
educativa

N° de personas

Porcentaje

Mejorado

96

51,61%

Disminuido

17

9,14%

Igual

73

39,25%

Total

186

¿Mejorado?

N° de personas

Porcentaje

Cupos educativos

50

52,08%

Practicas o
pasantías

22

22,92%

Nuevos
programas
universitarios
Otro

24

25,00%

0
96

Fuente: Creación propia. Obtenidos a partir de la encuesta realizada.

En la primera sección de la pregunta un 51,61% de las personas encuestadas
respondieron que la oferta educativa sí había mejorado, pero esto no es la gran mayoría si
logra ser un porcentaje mayor al de las otras dos opciones, pero no es significativo. Aquí
se evidenció que el 39,25% de las personas opinan que sigue igual, que la llegada de la
zona franca no afecto en gran medida la oferta educativa. Un 9,14% de los encuestados
respondieron que había era disminuido. Estas respuestas nos muestran que la población
está dividida y no tienen una gran concepción frente a los temas educativos de ellos a nivel
personal y sus familias.
Ahora hablaremos de que opinaron las personas que dijeron que había mejorado.
Aquí se ubicaron tres (3) alternativas referentes al tema, la primera era la adquisición de
cupos educativos, la segunda la oferta de prácticas o pasantías y la tercera nuevos
programas universitarios. Se sitúan estas tres opciones porque dentro de la zona franca se
encuentra una sede la Fundación Universitaria Monserrate y una sede el Sena. Aquí la
percepción de las personas fue en su mayoría la adquisición de cupos educativos con un
52,08% lo cual es positivo porque se percibe que la población si se puede estar
beneficiando de las instituciones dentro de la zona franca, esto unido con el 25% de los
nuevos programas universitarios deja notar que las personas desean seguir estudiando y
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que la oferta de nuevos programas les genera una buena percepción para su formación.
Las prácticas o pasantías obtuvieron un 22,92% y muestran que las empresas establecidas
en la zona franca ayudan a los jóvenes del municipio de Mosquera – Cundinamarca. En
general esta pregunta evidencio que las empresas y/o instituciones establecidas dentro de
la zona franca tienen una percepción positiva por parte de los pobladores del municipio.
Tabla 13. Oportunidad de acceder a instituciones de educación
Oportunidad
de acceder a
instituciones
de educación
Si
No
Total

N° de personas

Porcentaje

¿si?

N° de personas

Porcentaje

145

77,96%

Básica

25

17,24%

41

22,04%

Secundaria

38

26,21%

186

100%

59
23
145

40,69%
15,86%
100%

Técnica / tecnólogo
Universitaria
Total

Fuente: creación propia. Datos obtenidos a partir de la encuesta realizada.

Esta pregunta iba en enfocada a como las personas del municipio percibían las
oportunidades para acceder a instituciones educativas, ya que como se mencionó
anteriormente dentro de la zona franca hay instituciones de educación ofreciendo
alternativas para los pobladores de la región. Como se muestra en el grafico el 78% de las
personas respondieron de forma afirmativa, es decir, que si hay un incremento en la oferta
educativa, que si hay más oportunidades para estudiar, que la zona franca no solo se enfoca
en lo empresarial sino también en lo educativo. Ahora mostraremos de qué forma se
percibe esta.
De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, la oferta educativa está
compuesta por educación básica, secundaria, técnica / tecnóloga y Universitaria, donde la
educación técnica y tecnológica obtuvo el 40,69%, seguido de la oferta a nivel de
secundaria con un 26,21%, es decir, que en realidad no está muy marcada la ayuda de las
instituciones educativas dentro de la zona franca pero si dentro del municipio se han
generado en cuanto a la apertura de nuevas instituciones de educación, la oferta en cuanto
a cupos en primaria y universidades tuvo un 12,24% y 15,86% respectivamente. En
general si hay una percepción positiva frente a este tema y frente a la obtención de cupos
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educativos, con falencias pero que va creciendo y ayudando a que la población tenga una
mejor calidad de vida.
Nivel de empleo
En esta sección se presentará que tanto ha disminuido o aumentado el empleo con
la llegada de la zona franca, de qué manera se evidencia el aumento de este.
Tabla 14. Cambio en el empleo en el municipio
Cambio en el
empleo en el
municipio

N° de personas

Porcentaje

Aumentado

116

62,37%

Disminuido

18

9,68%

Igual

52

27,96%

Total

186

¿aumento?

Consiguió un
nuevo empleo
Mejoro el
empleo
Otro

N° de personas

Porcentaje

29

25,00%

80

68,97%

7

6,03%

116

Fuente: Creación propia. Datos obtenidos de la encuesta realizada.

En la primera parte de la pregunta el 62,37% de la población encuestada respondió
que la zona franca si ha ayudado a generar empleo, puesto que su opinión fue que sí había
aumentado el empleo con la llegada de la zona franca, sin embargo el 27,96% respondió
que había continuado igual y el 9,68% ha disminuido el empleo, entonces podemos
analizar que las personas no perciben de forma realmente positiva la generación de empleo
dentro del municipio y sobre todo de la zona franca cuando uno de los objetivos
primordiales de estas es generar empleo en la región en la que se ubican. Cabe resaltar
que el tener un porcentaje de más del 60% de la muestra es positivo y rescatable, para
saber por qué usamos la segunda parte.
En la segunda parte el por qué estuvo dirigido a que la población mejoró el empleo,
es decir que sí hubo una generación significativa de empleo, donde las personas pudieron
tener una mejor oferta de empleo. Su 68,97% es netamente positivo puesto que las
personas del municipio consideran que mejorar el empleo les muestra nuevas
oportunidades de crecimiento tanto a nivel personal como familiar. El 25% consiguió un
empleo y mejoraron sus ingresos. Para esta parte la respuesta de otro estaba dada para que
las personas escribieran únicamente una X (equis) o la respuesta que desearan, aquí las
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personas escribían que un familiar o un amigo habían encontrado empleo y había
mejorado su nivel o calidad de vida; aunque fueron pocas personas las que eligieron esta
respuesta, evidenciaban de forma escrita por qué, a esta parte de la encuesta en específico.
Favorabilidad e incremento de la población del municipio
Es la última sección de la encuesta realizada a la muestra poblacional, está
compuesta por dos ítems, el primero una pregunta cerrada con opción de única respuesta
y otro ítem de manera abierta para obtener la percepción de los pobladores de manera
general en cuanto a conocer si ha generado efectos positivos en el municipio el ingreso de
la zona franca de occidente. Sin embargo, en esta parte solo se hablará sobre el primer
ítem, ya que el segundo al ser cualitativo mostro diversas características y aspectos que
deben tomarse de manera detallada.
Entonces para el primer ítem se presentará la siguiente tabla.
Tabla 15. La zona franca ayuda al municipio
La zona franca ayuda al
municipio
Si

N° de personas

No
Total

Porcentaje
128

68,82%

58

31,18%

186

Fuente: Creación propia. Datos obtenidos de la encuesta realizada.

La respuesta a esta pregunta estuvo dividida, donde el sí obtuvo un 68,82% y el no
obtuvo el 31,18%. De lo cual se percibe que para la población el ingreso de la zona franca
si ayudo de positivamente al municipio de Mosquera – Cundinamarca. Se muestra que
para la población si es agradable tener una zona franca en el municipio. La percepción
positiva por parte de la población evidencia que este territorio si puede estar cumpliendo
con los objetivos en el entorno regional.
Tabla 16. Cambio en el número de habitantes
Cambio en el número de
habitantes
Si
No
Total

N° de personas

Porcentaje
165
21
186

88,71%
11,29%

Fuente: Creación propia. Datos obtenidos de la encuesta realizada.
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En esta pregunta se evidenciaba si el incremento poblacional tenía que ver con el
ingreso se la zona franca de occidente a la región y principalmente al municipio de
Mosquera – Cundinamarca. Dado que no tenemos datos óptimos para esta pregunta en
nuestra adquisición de información por parte de la alcaldía del municipio, se deseó saber
que opinaban los pobladores en este aspecto. La respuesta fue que, si hay un incremento
de la población con la llegada de la zona franca, en este ítem se obtuvo un consenso alto
por parte de la muestra tomada puesto que el sí tuvo un 88,71%.
Eso evidencia que tal vez la gente puede percibir como malo el crecimiento
poblacional, dado que el municipio puede estar quedando pequeño, en contraste con otros
pobladores que lo pueden percibir como bueno porque se está urbanizando y se han
construido viviendas hacia las afueras del municipio. Por lo cual se puede decir que las
opiniones acerca del ingreso de la zona franca hasta el momento están divididas.
En general para esta parte la muestra de 186 personas del municipio de Mosquera
tienen una percepción positiva en los diversos aspectos evidenciados, pero al tener
respuestas dentro de los límites entre lo igual, lo positivo y lo negativo indica que las
personas no están completamente satisfechas con lo que ha generado la llegada de la zona
franca de occidente. Por ello con el ítem dos de la novena pregunta que se realizó de
manera abierta para que las personas escribieran libremente lo que pensaban de forma
general al respecto de la mejoría el municipio con el ingreso de la zona franca.
2.2.3. Pregunta abierta
Esta parte contiene en palabras textuales la respuesta al porque la zona franca ha
ayudado o no al municipio, la respuesta está dada por parte de la muestra de los pobladores
del municipio de Mosquera – Cundinamarca. La pregunta se divide en dos partes porque
había que escoger si había ayudado a mejorar el municipio de Mosquera – Cundinamarca
el ingreso de la zona franca. Por ende, la opinión de las personas encuestadas está dividida
en dos, pero dentro de esas respuestas hay división en cuanto a los temas que los
pobladores consideran importantes.
Iniciemos con las respuestas del sí, donde las respuestas están divididas en mayor
empleo para las personas, mejores recursos para el municipio y progreso para Mosquera.
Se cita de manera textual la opinión de algunas personas que respondieron de manera
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positiva con multiplex enfoques. Persona de 35 años de edad con un estrato
socioeconómico 2 y que lleva más de 6 años viviendo en el municipio “más oferta de
empleo y recursos para el municipio y así mejorar la vida de los mosquerunos”. Habitante
del municipio desde hace 30 años con 56 años de estrato socioeconómico 1 “ha generado
empleo y sus instalaciones sirve para las universidades”. Persona de 36 años de estrato
socioeconómico 1, que lleva en el municipio más de 6 años “ha generado empleo y así
podemos darles un mejor futuro a nuestros hijos. Mejoro la educación”. En estas
respuestas se evidencian multiplex factores positivos de personas que llevan bastante
tiempo residiendo en el municipio.
Ahora las respuestas de algunas personas que hablan sobre la generación de
empleo a raíz de la llegada de la zona franca. Habitante de 42 años, de estrato
socioeconómico 3 con más de 6 años residiendo en Mosquera – Cundinamarca “gracias a
las zonas francas las oportunidades laborales están en aumento, permitiéndole a sus
habitantes mejorar su bienestar económico y el de toda la familia”. Persona de estrato
socioeconómico 3 con 41 años y 2 años viviendo en el municipio “porque nos ha brindado
más oportunidad de empleo para todos en todos los campos laborales a futuro”. Habitante
con más de 6 años de residir en el municipio, con una edad de 27 años y un estrato
socioeconómico 2 “el crecimiento de la industria ayuda a que la población de bajos
recursos tenga acceso ayudas y a trabajo. En esta parte las personas eran exactas para dar
esta respuesta, lo que genera confianza en lo encontrado en la segunda parte de la encuesta.
Sin embargo, también se encontraron opiniones contradictorias ya que ubicaban
tanto aspectos positivos como negativos, es decir, opinaban que era bueno para la
generación de empleo pero que pedían experiencia, que los empleos no alcanzaban para
la demanda que había en el municipio. “algunos empleos, pero no alcanza para la demanda
que existe o exigen experiencia que no les dan oportunidad de obtener”, “si porque hay
oportunidades de trabajo y educación en cuanto a vivienda no porque las zonas verdes se
están acabando”. Por ultimo esta persona menciona un tema de delincuencia “si estoy de
acuerdo porque han ayudado con las instituciones y empleo, pero ha aumentado la
delincuencia en la zona”.
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Todas estas respuestas positivas, pero en algunos casos contradictorias evidencian
que la población observa los aspectos desde cada uno, solo lo ven como comunidad sino
a nivel personal, es más cosas que se podrían dar por hechas o sencillamente no se tomaron
en cuenta a la hora de crear el instrumento para los pobladores si era importante como la
delincuencia o la ocupación y/o urbanización del municipio entorno a la llegada de
personas de diversas partes.
Por otro lado, están las respuestas del no, donde la justificación fue dada por dos
aspectos básicos, culpa de los bogotanos y aumento de la inseguridad, aunque también
hay respuestas que mencionan múltiples factores. Igual que para las opiniones del sí, se
citarán textualmente a algunas personas para las respuestas del no. Primero las opiniones
de las personas que culpan a los bogotanos; habitante de 26 años, de estrato
socioeconómico 2 con más de 6 años de residir en el municipio “me parece que falta
mucha mejora porque por lo general estas oportunidades son para las personas de Bogotá
y los de Mosquera les toca busca oportunidades en otros lugares”. Persona de 31 años de
edad con más de 6 años de vivir en Mosquera y de estrato socioeconómico 2 “muchas
personas se han venido de Bogotá a vivir aquí a Mosquera y le están dando la oportunidad
a ellos y no a los que llevamos más tiempo aquí”. Por ultimo un habitante de estrato
socioeconómico 3 con 28 años y que lleva 10 años en el municipio “no emplean las
personas de Mosquera traen personas de Bogotá”. Las personas que escribieron no y como
justificación culpan a los bogotanos mostraron un notable malestar y son personas de
estratos 2 y 3 que según su percepción pudieron ser rechazadas en alguna oferta de empleo
o no encontraron un trabajo fijo ya que es del empleo de lo que opinan.
Seguimos con las opiniones acerca del incremento de la inseguridad y delincuencia
en el municipio, habitante de 39 años, de estrato socioeconómico 3 que reside hace 5 años
en Mosquera “ha llegado mucho forastero y la seguridad, infraestructura se desmejorado
notablemente”. Persona de 39 años con estrato socioeconómico 2 y más de 6 años
viviendo en el municipio “porque, así como a llegado oportunidad de trabajo se ha
incrementado la inseguridad porque hay muchos que vienen a robar y no a trabajar”. Este
tipo de respuestas se entrelazan con las opiniones de que los bogotanos tienen la culpa, ya
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que ellos creen que, con la llegada de personas de afuera, principalmente de Bogotá a van
es a robar y hacer daño a las personas y al municipio de Mosquera – Cundinamarca.
Por último, cabe mencionar que las personas que respondieron no y que
justificaron la respuesta deducen u opinan que la gente de afuera llega al municipio a
hacerles daños, que por culpa de estos no tienen empleo, todo se ha vuelto más peligroso,
pero también cabe resaltar que la situación actual por la que pasa el país es que el
incremento de la delincuencia y la violencia ha incrementado sustancialmente.
Hay que rescatar que tanto las respuestas abiertas del sí como las del no, tienen
contradicciones entre sí, no se tiene una percepción global del ingreso de la zona franca
de occidente, es más como se menciona anteriormente las personas segmentan sus
opiniones de acuerdo al tema evaluado, no es una visión general es una visión diversa y
precisa para cada aspecto con el que se relacione al municipio y la zona franca de
occidente.
Toda la encuesta nos arrojó que los pobladores tienen una percepción favorable
acerca del nivel de ingresos, nivel de educación y nivel de empleo, puesto que en todos
los aspectos tratados la población en más de un 50% opino que había aumentado, es decir
que la llegada de la zona franca si era positiva para ellos como residentes del municipio.
Ahora que ya se terminó de evidenciar cada respuesta y cada parte de la encuesta realizada
y teniendo en cuenta los datos adquiridos de fuente primaria se realizará una matriz DOFA
ubicando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta la llegada de
la zona franca de occidente al municipio de Mosquera – Cundinamarca.
2.3. Entrevista
La última técnica implementada consistió en la aplicación de una entrevista
realizada a Glenna Maya, coordinadora de Responsabilidad social empresarial de la zona
franca de occidente, quien habló acerca de cada uno de los tres aspectos a evidenciar en
la investigación.
Primero hablamos acerca de si ellos como zona franca establecían algún tipo de
beneficio a los habitantes de Mosquera, ella menciona “ZFO es consiente del mutuo
impacto entre la actividad empresarial y su entorno, por tal razón contribuye a la
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satisfacción de las necesidades de su comunidad cercana brindando opciones de empleo y
cooperación mutua” (Maya, 2017). A través de programas de educación formal y no
formal han contribuido al desarrollo de la región de Mosquera, ya que por medio de
alianzas estratégicas con ciertas entidades públicas y privadas. De igual forma la zona
franca está comprometida con la generación de empleo y la disminución del daño
ambiental.
Segundo hablamos sobre la educación en el municipio y como la zona franca de
occidente ha generado un cambio, para ello, la coordinadora nos dice que ellos crearon
una alianza estratégica con la Fundación Universitaria Monserrate y otras instituciones de
educación formal e informal. Todo esto con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personar y garantizar su acceso a la educación superior.
Por ultimo preguntamos acerca de la generación de empleo por parte de ellos como
zona franca y las empresas ubicadas dentro de estas. La coordinadora menciona que uno
de los objetivos principales de las zonas francas es la generación de empleo para los
habitantes de la región donde se ubica, por ende, dice “considero que las empresas
instaladas al interior de la ZFO están cumpliendo con este compromiso y en primera
instancia buscan que su personal viva en el municipio de Mosquera, brindando de esta
manera empleos dignos y cerca de los hogares” (Maya, 2017)
2.4. Matriz DOFA
Evidenciando tanto los datos obtenidos de la alcaldía de Mosquera, como las
respuestas a cada una de las partes la encuesta y la entrevista. Se mostrará la matriz DOFA
tocando los tres aspectos socioeconómicos tomados en cuenta para la investigación,
dichos aspectos son nivel de ingresos, nivel de educación y generación de empleo por
parte del ingreso de la zona franca de occidente al municipio.
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Tabla 17. Análisis DOFA y estrategias FODA

Origen
Interno

Positivo

Negativo

Fortalezas

Debilidades

La opinión de las personas encuestadas
estuvo inclinada a que, si han aumentado sus
ingresos, ya sea por la adquisición de un
nuevo trabajo o el mejoramiento del mismo.
La percepción de las personas encuestadas
frente al ingreso de la zona franca es
favorable en un 60% eso hace que estén
abiertas a las posibilidades que ofrecen las
empresas e instituciones educativas ubicadas
dentro de la zona franca.

Nivel de ingresos: los ingresos de los habitantes
del municipio no superan más de 2 smmlv,
aunque más del 40% de la población se
encuentre en edad productiva.
Nivel de educación: la población principalmente
es bachiller por lo que sus ingresos no son
medianamente altos. La oferta de cupos para
universidades tampoco es suficiente para la
cantidad de personas en etapa de aprendizaje.
A las personas del municipio les cuesta dar una
opinión acerca de la zona franca.

Oportunidades
Nivel de ingresos: la zona franca de
Mosquera tiene como objetivo la generación
de empleo para los habitantes de la región.
Origen
Externo

Nivel de educación: dada la oferta de
colegios municipales y privados, la
implementación
de
instituciones
de
educación superior dentro de la zona franca
ayuda a que las personas cada día tengan
mayores oportunidades de estudiar y seguirse
educando a nivel profesional.
Generación de empleo: las empresas que se
encuentran instaladas en la zona franca de
occidente van a seguir ofreciendo cargos a los
que se pueden postular personas del
municipio.

La alcaldía no presenta unos datos de
elaboración
propia,
todos
los
datos
suministrados fueron en base del censo de 2005
del Dane y del Sisbén.
Amenazas
Dado que tanto en los datos del censo de 2005
realizado por el Dane como con la respuesta a la
octava pregunta, donde las personas perciben
que la población se ha incrementado con la
implantación de la zona franca, puede que la
oferta de empleo y la oferta educativa no
acaparen toda la población.
La perspectiva de los pobladores de Mosquera –
Cundinamarca cambie sustancialmente por el
rechazo a la llegada de personas de otros lugares,
dado, que la opinión de los pobladores es que se
incrementa la inseguridad.
Al incrementarse la inseguridad dentro del
municipio hará que las empresas no quieran
invertir ni instalarse en la región. Esto causara
una elevada tasa de desempleo y menos ingresos
para los residentes de Mosquera.

Fuente: Elaboración propia.
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2.5 Análisis estrategias FODA
ESTRATEGIA FO
Manejar un proceso de selección de personal por parte de las empresas que se
encuentran en la zona franca, donde la prioridad sean los habitantes del municipio de
Mosquera. Principalmente personas con un nivel educativo técnico, tecnológico y
profesional, ya que a través de la adquisición y mejoramiento del empleo los habitantes
de Mosquera tendrán mejores y mayores ingresos. Adicional a esto las personas obtienen
una mejor calidad de vida para ellos y sus familias.
Dentro de la pregunta abierta encontramos que el 22,04% de la población
encuestada ve óptimo la llegada de la zona franca ya que ayudó al desarrollo económico
del municipio con la ampliación del mercado laboral, es decir, las personas opinan que
con la llegada de la zona franca las oportunidades de empleo se incrementaron y
mejoraron. Por ende, se deberán ampliar las vacantes laborales y capacitaciones para las
personas del municipio generando mayor impacto positivo.
De igual forma se presentó que el 4,30% de las personas encuestadas encuentran
que con la implementación de instituciones de educación su nivel de capacitación se
incrementa y de esta forma obtienen un mejor empleo dentro y fuera de la zona franca de
occidente. Dentro de las respuestas a la pregunta abierta hallamos que 17,74% de las
personas con percepción positiva mencionan diversos factores, entre ellos que la zona
franca de occidente logro que dentro del municipio se incrementaran las instituciones de
educación primaria y segundaria, donde la calidad y exigencia de la educación beneficia
positivamente a toda la comunidad.
Las instituciones de educación deben realizar mayor promoción de su oferta
académica con opciones de pago amplias para que la población pueda acceder a ellas, ya
que la población está situada principalmente entre los estratos socioeconómicos 2 – 3.
Adicional a esto la zona franca cuenta con instituciones como el SENA y la Universidad
de Monserrate, donde los estudiantes pueden realizar sus pasantías y prácticas en las
empresas establecidas en la zona franca.
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ESTRATEGIA DO
La alcaldía de Mosquera – Cundinamarca junto con las empresas de la zona franca
pueden realizar programas de capacitación y educación con el objetivo de que la población
adquiera experiencia y así mismo mejoras en su nivel de ingreso. Si entidades públicas y
privadas realizan capacitaciones constantes las personas podrán adquirir mejores empleos
dentro y fuera del municipio, y a su vez se mejoraría la calidad de vida de estas.
Hacer una conexión directa con las empresas que están ubicadas en la zona franca
y los habitantes del municipio para que ellos puedan estar al tanto de lo que ocurre en su
entorno. La alcaldía de Mosquera – Cundinamarca y las empresas ubicadas en la zona
franca de occidente pueden realizar alianzas y estrategias para mejorar e incentivar a la
población a participar en las capacitaciones con el objetivo de mejorar su nivel de
educación e ingresos. Cuyos ingresos mejoraran sustancialmente la calidad de vida de la
población.
Adicional a esto las entidades gubernamentales no cuentan con información
pertinente del municipio. La información suministrada es con base al censo de 2005 y sus
proyecciones, y a los datos del Sisben. Las entidades públicas deben contratar personal
del municipio para hacer estudios y censos para tener una perspectiva actualizada y
certera. Con esto el municipio se verá beneficiado ya que las empresas requieren esta
información para generar incentivos y empleos enfocados a las habilidades de los
habitantes.
Sin embargo, al revisar las encuestas encontramos que el 3,76% de la población
encuestada no tiene un conocimiento preciso sobre la zona franca de occidente, es decir
que había un porcentaje, aunque mínimo, de personas que no estaban enteradas de la
existencia de una zona franca en el municipio. Adicionalmente evidenciamos que el
23.66% de la población no justifico su respuesta. Por ende, se considera que debe
realizarse una campaña informativa donde se brinde información sobre las empresas e
instituciones que se encuentran dentro de la zona franca y a su vez la oferta laboral de
estas.
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ESTRATEGIA FA
La alcaldía de Mosquera – Cundinamarca debería gestionar y generar alianzas
estratégicas con entidades que se especializan en realizar estudios demográficos y de perfil
laboral para obtener un censo actual con información pertinente; para que las empresas
que deseen instalarse dentro del municipio puedan saber las características y el perfil
laboral de la población y saber cómo llegar y abarcar el mercado laboral y comercial.
Con la información actualizada las instituciones de educación pueden ofrecer
programas de educación y capacitación enfocados en las necesidades de la población.
Asimismo, la alcaldía podría adquirir un sistema de información especializado donde la
comunidad consiga tener información sobre ofertas educativas y laborales. Asimismo, se
podría incentivar el conocimiento de la existencia de la zona franca de occidente, sus
empresas e instituciones de educación vinculadas.
El 2.69% de los encuestados mencionan que se han visto perjudicados con la
implementación de la zona franca debido principalmente a que llegan personas con niveles
educativos altos y con mayor experiencia a ocupar cargos laborales que podrían ser
destinados para los habitantes de Mosquera – Cundinamarca. Esto genera que las personas
del municipio consideran que la llegada de población principalmente de Bogotá genere
desigualdad de oportunidades, ya que estas cuentan en ocasiones con mejor nivel
educativo y experiencia reduciendo las oportunidades para ellos. De este modo las
empresas que estén vinculadas a la zona franca deberían ofrecer cursos y capacitaciones
virtuales y presenciales para que los pobladores adquieran conocimientos sobre las
diferentes áreas de especialización que se encuentran en estas empresas.
Si las empresas y las instituciones de educación que están ubicadas dentro de la
zona franca realizan ferias laborales y educativas, incentivaran a la población a capacitarse
y querer vincularse a estas. Las ferias logran atraer y captar la atención de las personas.
Asimismo, generan conocimiento e información sobre la zona franca.
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ESTRATEGIA DA
Realizar charlas informativas por las diferentes zonas del municipio, donde las
personas logren tener un real conocimiento de la zona franca de occidente y las empresas
que están dentro de esta, con el objetivo de crear un lazo directo entre las empresas e
instituciones y la población del municipio. Generando así la confianza de las personas con
las empresas para que los habitantes del municipio no tengan miedo a vincularse y
apliquen a las ofertas laborales y educativas que ofrecen.
Dado que el 40% de la población se encuentra en edad productiva pero no tienen
experiencia, dicha población se ve afectada porque las oportunidades laborales son
mínimas, por ende, si quieren obtener mayores ingresos tienen que realizar capacitaciones
y cursos de forma particular, lo que les genera un gasto adicional que no pueden suplir ya
que no cuentan con los recursos suficientes. Por lo tanto, se ven obligados a ocupar cargos
bajos o de mediana importancia. En este sentido, la alcaldía debe pensar en el crecimiento
laboral del municipio, para lo cual podría realizar gestiones de vínculos laborales con
diversas empresas para personas que no tengan experiencia laboral y que puedan adquirir
un empleo estable y mejorar su nivel de ingresos.
El 3.76% de las personas encuestadas en la pregunta abierta opinaron que la
llegada de la zona franca aumentó la inseguridad debido al incremento de población de
otros lugares del departamento, principalmente de Bogotá. Las personas tienen una
percepción negativa dado que consideran que la inseguridad y el mal estado de las vías
perjudicaron la situación de movilidad y confianza entre los habitantes del municipio.
El aumento de la delincuencia trae consigo que las empresas y comerciantes
reduzcan la posibilidad de posicionarse y establecerse dentro del municipio, debido a la
desconfianza que genera la delincuencia, y dado que pueden verse afectados por los daños
y las pérdidas que se presentan por hechos delictivos. Por ello, se debería establecer un
plan de seguridad dentro del municipio, donde tanto la alcaldía, zona franca de occidente
y residentes del municipio colaboren en la disminución de la delincuencia. Todo esto se
puede generar con la adquisición de un sistema de seguridad que se pueda ver desde el
celular en tiempo real lo que sucede en su casa, cuadra, apartamento o conjunto
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residencial, donde haya comunicación directa con el cuadrante policial correspondiente al
sector.
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CONCLUSIONES
De acuerdo a la investigación realizada las tres variables que se analizaron durante
el transcurso de la investigación fueron nivel de ingresos, nivel de educación y generación
de empleo. Pudimos evidenciar que las tres variables analizadas han presentados grandes
cambios desde el año 2005 hasta hoy en día. Para el año 2005, el nivel de ingresos de la
población de Mosquera - Cundinamarca no contaba con más de un salario mínimo, puesto
que su nivel educativo no superaba la segundaria y los empleos eran entorno a la zona
rural, es decir actividades de ganadería, floricultura de exportación y la agricultura.
Debido a la creación de la zona franca de occidente desde el año 2008 surgieron
alternativas de empleo y mejora de la calidad de vida de los habitantes del municipio, así
como llegaron nuevas entidades privadas y públicas a capacitar y educar a las personas de
Mosquera; implícitamente se atrae inversión extranjera y dinamiza la economía
colombiana.
En Colombia las zonas francas han sido un motor para incentivar el crecimiento
económico, mejorando la calidad de vida de los pobladores donde estas se ubican. Con la
salida de campo al municipio de Mosquera – Cundinamarca, se pudo mostrar que la
perspectiva tanto de las personas residentes del municipio como la zona franca de
occidente ha sido benéfica, ya que las personas obtienen mayores oportunidades laborales
y educativas, ayudándolas a tener mayores ingresos y así mejorar la calidad de vida de sí
mismas y su entorno familiar. A través de los diversos programas que tiene la zona franca
de occidente se contribuye a mejorar el municipio. Las personas del municipio
consideraron que con la llegada de la zona franca han adquirido y mejorado su empleo y
a su vez incrementado sus ingresos. Adicional a esto, la zona franca de occidente tiene
instituciones de educación superior públicas y privadas para capacitar a su mano de obra
y a los residentes del municipio, para de esta manera mejorar su entorno. Sin embargo,
algunas personas consideran que la llegada de la zona franca a este municipio trajo
inseguridad para sus habitantes y aumentó la migración de personas de otras ciudades y
municipios.
Los aspectos socioeconómicos más relevantes de carácter negativo para los
habitantes de Mosquera – Cundinamarca fueron entorno a la migración de personas de
otras ciudades y municipios para poder obtener un empleo en las empresas que están
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aledañas y dentro del municipio, esto conlleva a que su percepción sea que se incrementó
la inseguridad y se redujo la oferta educativa dentro de Mosquera; en este municipio la
mayor parte de la población se encuentra en edad productiva, pero no tienen un empleo
fijo debido a que no cuentan con experiencia. En cuanto a los aspectos socioeconómicos
más relevantes de carácter positivo se deben principalmente a la adquisición de un mejor
empleo, generando a su vez un aumento en sus ingresos, las personas perciben que las
empresas que están dentro de la zona franca de occidente capacitan al personal y crean
nuevos empleos para los residentes del municipio; ya que el enfoque principal de esta zona
franca es contribuir con el desarrollo sostenible de Mosquera, lo que hace que creen
nuevas alianzas con entidades educativas para cooperar con la educación de los habitantes
del municipio.
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LIMITACIONES Y PROPUESTAS
La realización del presente trabajo contó con algunas limitaciones. La primera limitación que
se presentó en el transcurso de la investigación fue porque no hubo una amplia colaboración
por parte de la alcaldía del municipio, ya que ni la misma entidad contaba con una
información actualizada ni datos anteriores al gobierno actual y tampoco generó espacios
para la realización de las entrevistas.
La segunda limitación se presentó dado que no hay una relación asertiva y estable entre la
zona franca de occidente y la alcaldía de Mosquera – Cundinamarca. Por ende, la información
ofrecida por cada uno de ellos no estaba interconectada. Adicional a esto encontramos que la
alcaldía no tiene un conocimiento preciso y certero sobre los programas que ofrece la zona
franca al municipio.
En este sentido, la propuesta para futuras investigaciones se da en torno a la búsqueda de la
información del municipio ya que esta no está actualizada ni se encuentran datos anteriores
a 2005, se debe hacer una búsqueda exhaustiva de cualquier caracterización de la población.
La segunda propuesta es planear adecuadamente y con suficiente tiempo el acercamiento con
el personal tanto de la zona franca como de la alcaldía, ya que la respuesta de estas entidades
no es rápida, se debe especificar todo lo requerido para poder tener la información coherente
y poder generar un acercamiento real con ellos. Asimismo, a la hora de implementar las
diversas técnicas de análisis poder utilizar un análisis cualitativo de contenido para
aprovechar la riqueza de la información obtenida y de este modo que los resultados cuenten
con mayor validez y rigurosidad.
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